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Degerli ECE Musterimiz,

Tercih etmis oldugunuz Urlnun size en iyi hizmeti saglamasi icin Montaj ve
Kullanma Kilavuzunu bilgilerinize sunariz.

1. Bukilavuzuntamamini GrlintnGzt monte ettirmeden dnce dikkatle okumanizi
ve bir bagvuru kaynagdi olarak saklamanizi dnemle rica ediyoruz.

2. Satin aldiginiz Urind, satis noktasinda yardimci malzemeleri ile birlikte kontrol
ederek tesim aliniz.

3. Size daha hizli hizmet verilebilmesi igin, Urtine ait “GARANTI BELGESIni
saticimiza ONAYLATINIZ.

4. "Bedelsiz Montaj” kapsamindaki Urlnlerin - montajini,  kesinlikle  yetkili
servislerimize yaptirnniz. Bunun igin saticilarimiz size yardimci olacaktir.

5. Montaj, bakim ve onarm icin servis ihtiyaciniz oldugu takdirde;

51 0364 254 96 01/147 numaradan, SSH yetkilisini arayarak sikayet
beyaninda bulununuz.

52 Sikayetinizi kayit alan gorevli, size en yakin servisi yonlendirerek hasar
tespiti yapilir.

5.3 Tespiticin gelen gorevliye, sorunu Urlin Uzerinde gostererek anlatiniz.

54  Servis hizmeti sonunda gérevli, detayli ve dogru olarak “Hizmet Formu”
nu yazmak, size imzalatmak ve bir kopyasini size vermek zorundadir.
Litfen, “Hizmet Formu” nu saklayiniz.

6  Saticimiz ve servisimiz sizin istek veya sikayetinizi gideremedigi takdirde, kilavuz
icerisindeki iletisim araclarina miracaat ediniz.

Saygilarimizla.
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Garanti stresi Urtnun teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir. Teslim
tarihi, fatura tarihidir.

Uriindin biitiin parcalan dahil olmak (izere tamami Firmamizin garantisi
kapsamindadir.

Urliniin garanti siresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gegen sure garanti stresine eklenir. Urinln tamir suresi en fazla 20
is gunudur. Bu sure Urline iliskin arizanin servis istasyonuna, servis
istasyonunun olmamasl durumunda, Urlnun saticisi, bayii, acentesi,
temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi-Ureticisinden birisine bildirim
tarihinden itibaren baslar.

Urliniin  garanti stresi icerisinde, gerek malzeme gerek yetkili
servislerimizden kaynaklanan isgillk ve montaj hatalarindan dolay
arizalanmasi halinde, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da
baska herhangi bir ad altinda higbir Ucret talep etmeksizin tamiri
yapilacaktr.

Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen Uriintin;

TUketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti suresi
icinde kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde; ayni arizanin iki'den fazla
tekrarlanmasi veya farkli arizalarin dértten fazla meydana gelmesi
veya belirlenen garanti suresi igerisinde farkli arizalarin toplaminin
altidan fazla olmasi unsurlarinin yani sira, bu arizalarin maldan
yararlanamamayi surekli kilmasi,

Tamiri i¢cin gereken azami strenin asilmasi,

Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla saticisi, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatcisi veya
imalatgi-Ureticisinden birisinin duzenleyecegi raporla arizanin tamirinin
mUmkun bulunmadiginin belirlenmesi durumlarinda, tuketici Grlinun
Ucretsiz degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel indirimi
talep edebilir.
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1.6 Urinin montaj ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir
montajindan ve kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir. Garanti kapsaminda olmayan durumlar, yukarida belirtilmistir.

Garantibelgesiileilgili olarak ¢ikabilecek sorunlaricin Sanayive Ticaret Bakanligi,
Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirligii’ ne basvurulabilir.

2  Garanti Kapsami Disinda Kalan Hususlar

Asagida belirtilen hususlar garanti kapsami disindadir.

o Urlinler asitli ve asindirci toz iceren temizleyiciler (camasir suyu, alkol,
neft, tiner, aseton, amonyakli temizleyiciler, tuzruhu, vb.) ile temasindan
dolayi olusacak hasarlar

«  Urlin montajinda, harici aksesuar ve malzeme kullanilmamalidir.

o Urliniin teknik katalog ile Montaj ve Kullanma Kilavuzunda belirtilen
hususlara aykiri olarak kullanilmasindan kaynaklanan arizalar,

o ECE Yetkili Servisi diginda yetkisi olmayan kisilerce yapilan hatali montaj,
bakim, onarim ve de montaj nedeniyle olusan arizalar,

e Su ve elektrik tesisatgisi hatalarindan dolayi olusan hasar ve arizalar,
yangin, deprem ve su basmasl ile meydana gelecek hasar ve arizalar,

o Urlinin tiketiciye (musteri) tesliminden sonra tasima sirasinda
meydana gelebilecek hasarlar,

o Urlinin tiketiciye (mUsteri) tesiminden sonra santiyede uzun siire
kalmasindan kaynaklanan ylzeysel veya diger hasarlar,

o Sert temizlik araclan (tel, stinger, vb.) ile silinen Urlinlerin ylizeylerinde
olusan hasarlar,

o Urlnler asitli ve agindirci toz iceren temizleyiciler (camasir suyu, alkol,
neft, tiner, aseton, amonyakl temizleyiciler, tuzruhu, vb.) ile temasindan
dolayi olusacak hasarlar,



o Urtiniin ambalaj, montaj esnasinda ECE Yetkili Servisi tarafindan
acilmalidir.

«  Uriinlerin tizerinde ECE Yetkili Servisleri haricinde yapilan herhangi bir
kesme, delme, boyama islemlerinden dolayi kaynakli hasarlar,

¢ Kullanim dncesinde ve kullanim esnasinda tesisat kaynakli su sizmasi
veya mobilya Uzerinde su birikmesi sebebiyle olusan kabarma ve sisme
problemleri,

« Boya, parke cilas, vernik gibi solvent malzemelerle yapilacak islemler
banyo mobilyasinin metal aksamina zarar verebilir. Bu nedenle bu
tur malzemelerin kullanilacagi calismalar banyo mobilyasi montaji
oncesinde yapiimalidir.

e Ahsap malzemeler Uzerine islak camasir, nemli bez ve temizlik
esnasinda kullanilan (kova, legen vs.) malzemelerin birakilmasindan
kaynaklanan hasarlar,

¢ Ahsap yuzeylere sert ve sivri cisimlerin darbesinden kaynakli hasarlar,

o Kulplar elektroliz kaplama yontemi ile kaplanmistir. Uygun olmayan
temizleme malzemesi ile silinmesi halinde yasanan krom atmasi,
kararma, ¢izilme vb hasarlar,

o Urtinlerin i1si derecesi yilksek, ylizeyi bozabilecek malzemeler ile temasi
sonucu olusan yanma, kararma, ylzey deformasyonu vb hasarlar,

o Urlinler havalandirmasi yetersiz, nem orani yiiksek (bodrum kat)
olan mekanlarda kullanilmasindan kaynakli hasarlar GARANTI
KAPSAMI DISINDADIR.
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3 Kulanim, Bakim ve Onarimda Uygulanacak Kurallar

31 Montaj Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar

Montaj, kesinlikle Yetkili Servislerimiz tarafindan yapilmaldir.
Montajdan dnce, Montaj ve Kullanma Kilavuzu ile Teknik Katalog
incelenmelidir. Garanti Kapsami Disinda Kalan Hususlar (Madde 2)
dikkatle okunmalidir.

3.2 Her sifon ve batarya baglantilarinin temizligi / degistirilmesi
sonrasinda su sizintisi olup olmadigi kontrol edilmelidir.

33 Urlinler yuksek sicaklik ve rutubete maruz kalmamali, yiizeyler islak
birakilmamalidir.

3.4 Isi derecesi yuksek yulzeyi bozabilecek nesneleri mobilyalarinizin
Uzerine konulmamalidir

35 Urtinler kullanim amaci disinda kullanilmamalidir.

3.6 Urlinlerin (izerinde kesici, gizici, kirnci vb. aletler bulundurulmamal,
Urline hasar verebileceginden Urin Uzerinde bu tip aletlerle islem
yapilmamalidir.

3.7 Uriinlerin tasinmas! gerektigi durumlarda Grinin zemin ile temasi
tamamen kesildikten sonra tasima yapilmaldir.

3.8 Banyonuzda yapilacak tadilatlarda banyo mobilyaniz olasi dis
etkenlerden korunmalidr.

3.9 Urlnlerin metal ve metal kaplamali (kulp, spot, havluluk vb)
yuzeylerinin  Uzerinde paslanma meydana gelmemesi icin
asitle temas etmemesine dikkat edilmeli ve kimyasallarla
temizlenmemelidir.

310  Urlnlerin ahsap kisimlan hafif nemli bezle bastrmadan silinmeli,

baska bir bezle kurulanmalidir. Kesinlikle krem-toz deterjan, alkol,
tiner vb. kimyasal maddelerle temizlenmemelidir.



311 Urlnlerin cam / ayna kisimlari sadece kuru, yumusak bir bezle fazla
bastirmadan silinmelidir. Tiner ve benzeri kimyasallar ve temizlik
malzemeleri kullanilmamalidir. Lekeler ise duru sicak suya batirilimig
bezle silinmeli ve kurulanmalidir.

3.12  Urtnlerin mermer / granit / akrilik / seramik / cam tezgah kisimlari
sivideterjan veya sabunlu su ile nemlendirilmis bezle silinmeli, baska
bir bezle kurulanmalidir. Kimyasal maddeler, asin ¢ozlcu, asitli ve
asindirict temizlik malzemeleri kullanilmamalidir

3.13  Kapaklarin hareketini saglayan menteseler yalnizca kapak yukunu
tasimak Uzere dizayn edilmistir. Belli bir toleransa sahip olmalarina
ragmen kapaklara ek yuk gelmesi menteselerde ileriye dénuk
sarkma ve islev problemleri yaratabilir (kapaklar Uzerine havlu,
bornoz vb Urlinler asilmamalidir)

3.14  Urlnleri temizlerken lavabo montaji sonrasi su izolasyonu
icin kullanilan silikon malzeme kesinlikle bulundugu yerden
kaldinlmamalidir. Goruntllyl bozucu bir sekilde silikonlama islemi
gerceklesmisse montaji gerceklestiren Yetkili Servise haber vererek
duzelttirilmelidir.

3.14  Urinler direkt glines 1si§ina maruz birakilmamalidir.

3.16  Urlnlerin Uzerindeki nesneleri hareket ettirirken nesnelerin Griin ile
temasi kesilerek islem yapilmalidir.

3.17 Mermerli ve granitli Urinlerde kullanilan mermer/granit tezgah
dogal bir malzeme oldugundan uzerinde cesitli renkler, dokular ve
damarlar olabilir.

3.18 Urlinde zaman icerisinde ortam sartlarina bagli olarak kismi renk
degisiklikleri olusabilir.
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4  Tiketicinin Garanti ile ilgili Haklar

4.1 Garanti suresi, Grinun teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.
Urlintin butdn parcalar dahil olmak Uzere tamami garanti stiresince
garanti kapsamindadir.

4.2 Kanunun 11.inci maddesinde tuiketiciye saglanan secimlik
haklar;

4.2.1  Uriniin ayipl oldugunun anlasilmasi durumunda tilketici;
Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden donme,
b Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, butlin masraflari saticiya ait
olmak Uzere satilanin Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢ Imkén varsa, satlanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini
isteme,secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tUketicinin
tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukimludur.

4.2.2  Ucretsiz onarim veya Ur(iniin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklan
Uretici veya ithalatclya karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin
yerine getirilmesi konusunda satici, Uretici ve ithalatgi muteselsilen
sorumludur. Uretici veya ithalatci, Uriinin kendisi tarafindan
piyasaya surulmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi
takdirde sorumlu tutulmaz.

4.2.3  Ucretsiz onarm veya Uriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesinin
satici icin orantisiz guglukleri beraberinde getirecek olmasi halinde
tUketici, s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde Uriinuin ayipsiz
degeri, ayibin énemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiketici
acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.



424 Ucretsiz onarm veya Uriniin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklarindan birinin segilmesi durumunda bu talebin saticiya,
Ureticiye veya ithalatclya yoneltilmesinden itibaren azami otuz is
gunu, konut ve tatil amagli tasinmazlarda ise altmis is gunu iginde
yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi
uyarinca ¢lkarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iligkin,
tUketicinin Ucretsiz onanm talebi, yonetmelikte belirlenen azami
tamir sUresi icinde yerine getirilir. Aksi halde tuketici diger segimlik
haklarini kullanmakta serbesttir.

4.2.5 Tuketicinin sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden
indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin timu
veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tuketiciye iade edilir.

4.2.6 Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya gikan tim masraflar,
tUketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tuketici bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili
Turk Borglar Kanunu hukimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

4.3 Tiiketicinin Diger Haklan
4.3.1 Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde trandn;
a Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,
b Tamiri igin gereken azami siirenin agilmasi,
¢ Tamirinin mumkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici
veya ithalat¢ tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda;
tUketici Urinun bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa Urunun ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir. Satici, tUketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine

getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi muteselsilen
sorumludur.
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4.3.2  Uriniinayipsiz misliile degistirilmesinin satici icin orantisiz gliclukleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiketici, sézlesmeden donme
veya aylp oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizigin tayininde Urtinun ayipsiz dederi, ayibin dnemi ve diger
secimlik haklara basvurmanin tuketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

4.3.3 Tiketicinin sézlesmeden doénme veya aylp oraninda bedelden
indirim hakkini sectigi durumlarda, satici, Urunun bedelinin timund
veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal tlketiciye iade etmek
zorundadir.

4.3.4 Tuketicinin, Urinun ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini segmesi
durumunda satici, Uretici veya ithalatginin, trintn ayipsiz misli ile
degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami
otuz is guinu icerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur.

4.3.5 Birinci fikranin (4.2.1), (c) bendinde belirtilen raporun, arizanin
bildirim tarihinden itibaren o Urtne iliskin azami tamir suresi
icerisinde duzenlenmesi zorunludur.

4.4  Ucretsiz Onarim isteme Hakki

4.41 Tuketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer alan segimlik
haklarindan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici;
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda hicbir Ucret talep etmeksizin Urlintn onarimini yapmak veya
yaptirmakla yakimludur.

4.4.2 Tuketici, Ucretsiz onarm hakkini Uretici veya ithalatclya karsi
da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi, tliketicinin bu hakkini
kullanmasindan muteselsilen sorumludur.



4.5

4.6
4.6.1

4.6.2

4.6.3

Degistirilen Uriiniin Garanti Siiresi

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen GrunUn garanti stiresi, satin
alinan Urtinun kalan garanti suresi ile sinirlidir.

Kullanim Hatasi

TUketicinin  GrdnU tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykin olarak kullanmasindan kaynaklanan arizalarda
garanti sartlar uygulanmaz.

Arizalarda kullanim hatasinin  bulunup bulunmadiginin,  yetkili
servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla; Urlnun saticisi, ithalatcisi veya Ureticisinden birisi
tarafindan Urlne iliskin azami tamir suresi icerisinde duzenlenen
raporla belirlenmesi ve bu raporun bir nushasinin tlketiciye
verilmesi zorunludur.

TUketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi
tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini
dikkate alarak tlketici hakem heyetine veya tliketici mahkemesine
basvurabilir.
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Dear ECE Customer,

In order for the productyou have chosen, we present the Installation and User Manual
for your information to provide you with the best service,

1. We strongly urge you to read this entire manual carefully before installing your
product and keep it for reference.

2. Take the product you purchased by checking at the point of sale together with
its auxiliary materials.

3. In order to provide you with faster service, CONFIRM the "WARRANTY
CERTIFICATE" of the product to our seller.

4. Have the installation of the products within the scope of "Assembly Free of
Charge” done by our authorized services. Our sellers will assist you for this.

5. Ifyou need service for installation, maintenance and repair;

51 Callthe SSH officer on 0364 254 96 01/147 to file a complaint.

5.2 The officer who records your complaint directs the nearest service to you
and determines the damage.

5.3 Describe the problem to the person who comes for the detection by
showing it on the product.

54 Atthe end of the service, the officer has to write the "Service Form”in detail
and accurately, have it signed and give you a copy. Please keep the “Service
Form”.

6 If our seller and our service cannot address your request or complaint, please
refer to the communication tools in the guide.

Kind regards.
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The warranty period starts from the date of delivery of the product and
is 2 years. The delivery date is the invoice date.

The entire product, including all of its parts, is under warranty of Our
Company.

In case of the defect of the product within the warranty period, the time
spent in repair is added to the warranty period. The repair period of the
product cannot exceed 20 business days. This period starts from the
date of notification to the service station of the product defect or, in the
absence of a service station, to the seller, dealer, agency, representative,
importer or manufacturer-producer of the product.

If the product fails during the warranty period due to workmanship
and assembly errors caused by both the materials and our authorized
services, it will be repaired without any charge under the name of labor
cost, replacement part price or any other name.

Despite the consumer's right to repair,

The consumer can request a free replacement of the product or a
discount in proportion to the loss in cases the product;

Within one year from the date of delivery to the consumer, provided
that it remains within the specified warranty period; repetitions of the
same defect more than two occur, or different defects occurring more
than four times, or the sum of different defects being more than six
within the specified warranty period, as well as these defects make it
permanent not to benefit from the product,

The maximum time required for repair is exceeded,
Declaration of that the repair of the defect is not possible in a report by

the service station of the company, if it is not available, the seller, dealer,
agency, representative, importer or manufacturer-producer.
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1.6 Defectsarising from the installation and use of the product contrary to the
points in the installation and user manual are not covered by the warranty.
The situations not covered by the warranty are mentioned above.

As for the problems arising from Warranty Certificate, the consumer may apply
to the Ministry of Customs and Trade, General Directorate of Consumer and
Competition Protection.

2  Conditions Out of Warranty

The following matters are not covered by the warranty.

o Damages due to contact with cleaners containing acidic and abrasive
powders (bleach, alcohol, naphtha, thinner, acetone, ammonia
cleaners, hydrochloric acid, etc.)

e External accessories and materials should not be used in product
assembly.

e Defects arising from the use of the product contrary to the points
specified in the technical catalog and the Installation and User Manual,

« Defects caused by faulty assembly, maintenance, repair and assembly
performed by unauthorized persons other than ECE Authorized Service,

e Damages and defects caused by faults of water and electrical installers,
damage and defects due to fire, earthquake and flooding,

o Damages that may occur during transportation after the product is
delivered to the consumer (customer),

e Superficial or other damages caused by a long stay at the construction
site after the product is delivered to the consumer (customer),

« Damages on the surfaces of products wiped with hard cleaning tools
(wire, sponge, etc.),

o Damages due to contact of the products with acidic and abrasive
dust-containing cleaners (bleach, alcohol, naphtha, thinner, acetone,
ammonia cleaners, hydrochloric acid, etc.),



Damages due to contact with acidic and abrasive dust-containing
cleaners (bleach, alcohol, naphtha, thinner, acetone, ammonia cleaners,
hydrochloric acid, etc.),

The packaging of the product must be opened by the ECE Authorized
Service during installation.

Damages arising from any cutting, drilling, painting operations on the
products other than ECE Authorized Services,

Swelling problems caused by water leakage due to installation or
accumulation of water on furniture before and during use,

Treatment with solvent materials such as paint, parquet polish, varnish
may damage the metal parts of bathroom furniture. For this reason,
the work using such materials should be done before the bathroom
furniture assembly.

Damages caused by leaving wet laundry, damp cloth and materials
(bucket, basin, etc.) used during cleaning on wooden materials,

Damages caused by the impact of hard and sharp objects on wooden
surfaces,

Handles are covered with electrolysis coating method. Chromium
discoloration, darkening, scratching, etc. damages experienced in case
of wiping with unsuitable cleaning material,

Damages such as burning, darkening, surface deformation, etc. that
occur as a result of the contact of the products with materials that have
a high temperature,

Damages arising from the use of the products in places with insufficient
ventilation and high humidity (basement floor) ARE OUT OF THE
WARRANTY.
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3 Introduction & Instructions For Use

31 Important points during installation

The installation should be done by our Authorized Service. The installation
and operating manual and the technical catalogue should be read before
installation. Read carefully the matters that are out of guarantee’s scope
(Article 2).

32 Check if there is leakage of water after cleaning/changing the syphon and
faucet.

33 The products should not be exposed to high heat and humidity and their
surfaces should not be left wet.

34 Do not put very hot materials on your furniture not to spoil their surfaces.

35 Products should not be used out of purpose.

36 Do not keep cutting, scoring, crushing etc. materials on the products and
do not use such tools on the product because they may cause any harm.

37 In case the product should be carried, carry the product after cutting its
contact with the floor completely.

38 Your bath furniture should be protected against potential external effects
during any maintenance in your bathroom.

39 In order to prevent rust on the metal and metal covered parts of the
product (handle, spot, towel rack etc.), avoid its contact with acid and it
should not be cleaned by chemicals.

310  Wipe the wooden parts of the product with a slightly wet piece of cloth
without pressuring and should be dried by another cloth. Do not use
chemical substances such as cream-powder detergent, alcohol, thinner
etc.
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3.18

The glass/mirror parts of the product should be wiped with a dry and
soft piece of cloth without pressuring. Do not use thinner and similar
chemicals and cleaning agents. The stains should be wiped with a cloth
dipped in clear hot water.

The marble/granite/acrylic/ceramic/glass counter parts of the product
should be wiped with a piece of cloth wetted with liquid detergent or
soaped water and should be dried by another cloth. Do not use chemical
substances, solvents, acidic and corrosive cleaning agents.

The hinges move the covers have been designed to just carry the load of
the cover. Although they have a specific tolerance, functional problems
may arise in the hinges in future due to exposure to extra loads (hanging
towels or bathrobes etc. on the cover).

When cleaning the products, the silicon material used for water isolation
should not be removed after basin installation. If the siliconization
procedure has been done in a bad way, please contact the Authorized
Service toamend it.

Products should not be directly exposed to sunlight.

When moving materials on the product, move them after cutting their
contact with the product.

Since the marble/granite counters are made of natural materials,
here may be various colors, textures and veins on it.

There may be partial color changes on the product by tome due to
environment conditions.
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4  CONSUMER'S RIGHTS REGARDING WARRANTY

41 The warranty period starts with the product delivery dateand is..........years.
(This period is maximum 2 years) . The complete products, including all
parts, are under warranty coverage during the warranty period.

4.2 The Rights Of Choice Allowed To The Consumer In Article 11
Of The Law

4.2.1 Incasethe productis understood to be defective, the consumer s free to;

a  Withdraw from the contract, notifying that he is ready to return the sold
product,

b Retain the product and ask for a discount in the sales price in proportion
with the defect,

c Incase any excessive costs are not involved, demand the sold product to
be repaired with all costs being at the vendor's expense,

d If possible, demand the replacement of the sold product with a defect-
free equivalent. The vendor is obliged to fulfill such demand that the
consumer may choose.

4.2.2 Therights for free of charge repair of the products or its replacement with
a defect-free equivalent may also be used against the manufacturer or the
importer. In the fulfillment of the rights provided for in this paragraph, the
vendor, manufacturer and importer are severally liable. The manufacturer
orthe importer may not be held liable in case it is able to demonstrate that
the defect has arisen after it has placed the product on the market.

4.2.3 Incase free of charge repair or replacement with a defect-free equivalent
will lead to disproportional inconveniences for the vendor, the consumer
may choose either the right to withdraw from the contract or a discount
in proportion with the defect. In the assessment of the disproportionality,
issues such as the defect-free value of the product, significance of the
defect and whether resorting to the other tights of choice will constitute
a problem from the consumer’s perspective are taken into consideration.
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In case either the right to free of charge repair or replacement with a
defect-free equivalent is chosen, it is compulsory for this demand to be
fulfilled within maximum thirty business days from the date that such
demand has been notified to the manufacturer or importer, this period is
maximum sixty business days for real properties for residential or holiday
purposes. However, the free of charge repair demand of the consumer
with respect to the products included in the list annexed to the regulation
as per article 58 of the law, is fulfilled within the maximum repaid period
provided for in the regulation. Otherwise, the consumer is free to exercise
the other rights of choice.

In case the consumer chooses either the right to withdraw from the
contract or discount in proportion to the defect, either the full amount
that has been paid or the discount made from the amount is promptly
reimbursed to the consumer.

All costs arising from the use of the rights of choice are covered by the
party that fulfills the right that the consumer has chosen. The consumer,
together with any one of these rights of choice, is also free to claim
compensation as per the provisions of the Turkish Code of Obligations
dated 11/1/2011 and numbered 6098.

Other Rights Of The Consumer

In case the consumer exercises the right to free of charge repair and in
case;

The product fails again during the warranty period,
The maximum period required for its repair is exceeded, or

The fact that the product’s repair is not possible is determined by a report
prepared by the authorized service station, vendor, manufacturer or
importer; the consumer may demand from the vendor the reimbursement
of the amount paid for the product, a discount in the amount in proportion
to the defect or, if possible, the replacement of the product with a defect-free
equivalent. The vendor may not reject such demand of the consumer. The
vendor, manufacturer and importer are severally liable in case such demand
is not fulfilled.
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4.3.2 Incasethereplacement of the product with a defect-free equivalent will
involve disproportionate inconveniences for the vendor, the consumer
may exercise either his right to withdraw from the contract or the right
tol a discount in proportion to the defect. In the assessment of the
disproportionality, issues such as the defect-free value of the product,
significance of the defect and whether resorting to the other trghts of
choice will constitute a problem from the consumer’s perspective are
taken into consideration.

4.3.3 In case the consumer chooses either the right to withdraw from the
contract or the right for a discount in proportion with the defect, the
vendor is obliged to promptly reimburse the full amount that has been
paid or the discount made from the amount to the consumer.

4.3.4 In case the consumer chooses the right to the replacement of the
product with a defect-free equivalent, the vendor, manufacture or
importeris obliged to fulfill this demand within maximum thirty business
days from the date that the demand for the replacement of the product
with a defect-free equivalent is notified to them.

4.3.5 Itiscompulsory forthe report referred to in item (c) of the first paragraph
to be issued within the maximum repair period for such product from
the date that the defect has been notified.

4.4  The Right To Demand Free Of Charge Repair

441 In case the consumer chooses to exercise the right tofree of charge
repair from the rights of choice provided for in article 11 of the law, the
vendor is obliged to repair the product or cause it to be repaired without
claiming any fees such as labor costs, replaced parts or under any other
names whatsoever.

4.4.2 The consumer is free to exercise the right to free of charge repair also
against the manufacturer or importer. The vendor, manufacturer and
importer are severally liable in the exercise of this right by the consumer.



4.5

4.6
4.6.1

4.6.2

4.6.3

Warranty Period For The Replaced Product

The warranty period for the product that has been replaced during
warranty is limited with the remaining warranty period of the actually
purchased product.

Misuse

The terms of warranty are not applicable in failures arising from the use
of the product in violation of the issues provided for in the introductory
and operating manuals of the product.

It is compulsory to determine whether there is any misuse involved in
the failures or not by a report to be issued by the authorized service
stations, in case an authorized service station is not available, either
by the vendor, importer or manufacturer of the product respectively,
within the maximum repair period with respect to the product and to
submit this to the consumer.

The consumers may apply to the arbitration committees for consumer
problems or consumer courts, claiming a determination to be made
by an expert regarding the report referred to in the second paragraph,
considering the monetary value of the dispute.
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Ns. valorosi clienti ECE,

Porgiamo alla Vs. cortese attenzione la Guida di Montaggio e d'uso del prodotto
preferito per assicurar Vi una migliore prestazione.

1. Vi preghiamo cortesemente di leggere attentamente la presente guida d'uso
prima di montaggio e di conservarla come un punto di riferimento.

2. Prendere in consegna il prodotto acquistato, controllando insieme i materiali
ausiliari nel punto divendita.

3. Far APPROVARE dal ns. venditore “IL CERTIFICATO DI GARANZIA" relativa al
prodotto, onde protervi dare una prestazione pit immediata.

4. Chiedere assolutamente dal ns. servizio autorizzato il montaggio dei prodotti nel
quadro del "Montaggio Gratuito”

5. Nelcaso di esigenza del servizio per il montaggio, manutenzione e riparazione;

51 Telefonare al 0364 254 96 01/147, e dichiarate i Vs. reclami al Responsabile
della SSH.

5.2 Lincaricato che trascrive i Vs. reclami, Vi dirigera al servizio tecnico piu
ViCino per eseguire una perizia dei danni..

5.3 Descrivere sul prodotto il problema all'incaricato giunto per accertamento.

54  Altermine del servizio lincaricato dovra compilare il “Modulo di Servizio”
dettagliatamente e esattamente e dovra consegnar Vi una copia. Vi
preghiamo di conservale il “Modulo di Servizio”

6 Ns. venditore e il ns. servizio tecnico se non riesce risolvere il problema e venir
incontro al Vs. desiderio, si prega di rivolgere ai mezzi di comunicazione elencate
nel presente guida.

Cordiali Saluti.



IT / Le condizione della Garanzia

11  [periodo della garanzia inizia dopo aver consegnato il prodotto e dura
2 anni. E' la data di consegna, data della fattura.

12  Incluso tutti i pezzi del prodotto, lintero prodotto & in garanzia
della ns. ditta..

13  Nel caso della avaria durante la vigenza della garanzia, il periodo
trascorso durante la riparazione. Sara sommato al periodo di garanzia.
La durata massima della riparazione sono 20 giorni lavorativi. Questo
periodo scatta dalla data di comunicazione dallavaria ad un della
stazione di servizio, nel caso di mancanza di quest'ultimo al venditore
del prodotto, al concessionario, allagenzia, alla rappresentanza
all'esportatore oppure allimportatore.

14  Nelcaso diavaria del prodotto durante il periodo di garanzia per i motivi
zia di materiale sia degli errori di montaggio o mano d'opera pei nostri
servizi autorizzati, a riparazione sarebbe fatta senza nessun pretesa di
costi di mano d'opera e ricambi sostituiti oppure delle richieste sotto
ad un altra nome.

15 Malgrado l'utilizzo del diritto di riparazione del prodotto....

A condizione di rimanere nel periodo della garanzia a scadere dalla
data di consegna al consumatore, entro un anno; la ripetizione della
stessa avaria piu di due volte, verifiche delle avarie diverse quattro volte
nel periodo di garanzia e verifiche piu di sei volte delle avarie diverse
rendendo inutilizzabile durevole del prodotto,

Superamento del periodo ammirale necessaria per la riparazione,

Nel caso di determinazione della impossibilita di riparazione
accertato tramite una relazione redatta dalla stazione di servizio,
nel caso di mancanza di quest'ultimo, rispettivamente da venditore,
concessionario, agenzia, rappresentante, importatrice, esportatrice
oppure produttore. Il consumatore puo chiedere la sostituzione
gratuita del prodotto, pud chiedere il rimborso dellimporto pagato
oppure puo chiedere uno sconto al tasso dell'avaria.



www.ece.com.tr

IT

16 Le avarie causate dal montaggio oppure dalluso improprio alle
considerazioni indicate della guida di montaggio e di uso sono fuori dalla
garanzia. | casi non coperti dalla garanzia sono stati indicati cui di seguito.

Contro i problemi che potrebbero sorgere in relazione al Certificato di Garanzia
si puo rivolgere alla Direzione Generale di Protezione del Consumatore e della
Competitivita presso il ministero dell'Industria e del Commercio.

2  Puntirimasti fuori del contenuto della garanzia

| punti indicati cui di sotto non sono coperti dalla garanzia:

¢ Nel montaggio del prodotto non dovrebbe essere usato gli accessori
e materiali esterni;

e Le avarie derivate dalluso improprio alle considerazioni citate nei
cataloghi e nella Guida di Montaggio e di Uso del prodotto;

¢ Montaggio, manutenzione, riparazione errate e anche le avarie causate
dal montaggio effettuato dalle persone non autorizzate al di fori del
Servizio Autorizzato ECE;

e Danni e malfunzionamenti causati dagli errori degli impiantisti sanitari
ed elettrici, e quelli derivati dall'eventuale incendio, terremoto e
inondazione;

e Eventuali danni che potrebbero verificarsi per spostamenti dopo la
consegna al consumatore (al cliente) del prodotto;

e Altri danni anche superficiali causati dal fermo per lungo periodo nel
cantiere dopo la consegna al consumatore (al cliente) del prodotto;

o Danni verificati sulla superficie dei prodotti puliti con materiali di pulizia
duri (tipo fili, spugna ecc.)



Danni verificati a causa del contatto con i materiali di pulizia che
contengono pelle prime materiali acidi e corrosive (candeggianti,
alcool, petrolio, diluenti. Acetono, materiali ammoniaci, acidi
idroclorici ecc.);

Limballo dei prodotti dovranno essere aperti dal Servizio Autorizzato
di ECE;

I danniderivati da qualsiasi atti ditaglio, perforazione oppure pitturazione
effettuato sul prodotto al di fuori del Servizio Autorizzato di ECE;

Problemi di gonfiatura o tumefazioni derivati dallaccumulo
d’acqua sui mobili oppure di perdita d'acqua dalla rete durante o
prima dell'uso del prodotto;

Le lavorazioni effettuate con solventi tipo vernici, lucidatrici di
parquette, possono danneggiare gliaccessori metallici dei mobili
di bagno. Pertanto i lavori con dei materiali similari dovrebbero
essere fatti prima dal montaggio dei mobili da bagno;

| danni causati dall'abbandono dei materiali utilizzati durante
la pulizia (tipo i secchi. Bacini ecc), indumenti bagnati, stoffe
umidificati. Sui materiali di legno.;

| danni verificati sulle superficie di legno a causa degli impatti
degli arnesi duri e angolosi;

Le maniche sono state rivestite con la metodologia elettrolisi.
Nel caso di pulizia con dei materiali impropri, posso causare la
perdita del cromaggio, scoloramento oppure graffi.;

Danni tipo bruciatura, scoloramento, deformazioni delle
superficie causati dal contatto con i materiali con alta
temperatura che potrebbero danneggiare il prodotto.

| danni derivati dall'uso del prodotto nei locali con delle
areazioni insufficienti e di alta umidita (tipo locali sotterranei)
SONO FUORI DALLA GARANZIA.
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3 Regole da apricare durante l'uso, manutenzione e riparazione

3.1  Puntidatenere in considerazione durante il montaggio

Il montaggio deve essere senz'altro realizzato da parte dei nostri
Centri di Assistenza autorizzati. Prima di procedere con il montaggio,
esam- inare con attenzione il Manuale di Montaggio e Utilizzo e il
Catalogo Tecnico. Leggere con attenzione le Situazioni non Coperte
dalla Garan-zia (Articolo 2).

3.2 Perognisifone e batteria verificarne la pulizia / lassenza di eventuali
perdite a sequito della sostituzione.

3.3 | prodotti non devono essere soggetti ad alte temperature e umidita,
le superfici non devono rimanere bagnate.

3.4  Non riporre sui mobili oggetti la cui alta temperatura potrebbe
danneg- giare la superficie.

3.5  Non utilizzare i prodotti per scopi non previsti.

3.6  Non lasciare sui prodotti attrezzi taglienti, appuntiti ecc. ed evitare di
inter- venire sui prodotti con attrezzi di questo tipo.

3.7 Nel caso si renda necessaria la movimentazione dei prodotti,
procedere dopo aver rimosso le connessioni del prodotto con il
pavimento.

3.8  Nel caso di interventi nel bagno, proteggere i mobili da eventuali
azioni esterne.

3.9  Perevitare laformazione diruggine sulla superficiin metallo e rivestite
di metallo dei prodotti (maniglie, faretti, appendini ecc.), evitarne il
contatto con acidi e non utilizzare prodotti chimici nella loro pulizia.

3.10 Le parti in legno dei prodotti devono essere pulite facendo
uso di un pan- no umido senza effettuare pressione e
devono essere asciugate con una altro panno. Non utilizzare
assolutamente detergenti in polvere o cremosi, alcol, solventi
o altre sostanza chimiche.
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3.18

Le parti in vetro/gli specchi devono essere pulite facendo uso di un
panno umido senza effettuare pressione. Non utilizzare solventi,
simili prodotti chimici o prodotti per la pulizia. Le macchie devono
essere rimosse utiliz- zando un panno immerso in acqua calda.

Le parti in marmo / granito / acrilico / vetro devono essere pulite
facendo uso di un panno umido immerso in acqua insaponata o
contenente de- tergente liquido e devono essere asciugate facendo
uso di un altro panno. Non utilizzare sostanze chimici, prodotti per la
pulizia abrasivi, acidi e con- tenenti solventi.

Le cerniere che garantiscono il movimento degli sportelli sono state
con- cepite solo per reggere il peso degli sportelli stessi. Pur essendo
dotate di una certa tolleranza, in caso di pesi superflui le cerniere
potrebbero piegar- siin avanti e manifestare problemi di funzionalita’
(non appendere salviette, accappatoi ecc.).

Durante la pulizia dei prodotti, assolutamente non rimuovere il
silicone applicato dopo il montaggio per garantire limpermeabilita’
Nel caso che il silicone sia stato applicato in modo da danneggiare
l'aspetto estetico del prodotto, contattare ['Assistenza Tecnica
Autorizzata.

| prodotti non devono essere direttamente esposti ai raggi solari.

Movimentando gli oggetti presenti sui prodotti, fare attenzione a
inter- rompere il contatto fra l'oggetto e il prodotto.

Essendo le superfici in marmo e granito realizzate con materiale
naturale, possono manifestare differenze nei colori, nelle trame e
nelle venature.

A seconda delle condizioni ambientali alle quali viene sottoposto,
con il passare del tempo bel prodotto possono manifestarsi scolo-
rimenti.
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4  Diritti del consumatore a proposito della garanzia

4.1 Il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto e
dura ... anni. (Massimo 2 anni) Tutti i componenti del prodotto sono
in garanzia durante tutto il perio- do di validita’ della stessa.

4.2 Diritti del consumatore sanciti dall'articolo 11 della Legge;
4.2.1 Nelcaso cheil prodotto risulti difettoso, il consumatore;

a puo' recidere il contratto dichiarando di essere pronto a restituire
il pro- dotto,

b Puo’ tenere il prodotto esigendo uno sconto basato sulla tipologia
del difetto,

c Puo'richiedere la riparazione a spese del venditore, a patto che tali
Spe- se non siano eccessive,

¢ Nel caso sia possibile, puo’ esigere la sostituzione con un prodotto
non difettoso. Il venditore é tenuto a fare fronte alla richiesta del
consuma- tore.

4.2.2 | diritti riguardanti la riparazione o la sostituzione possono essere
van- tati anche nei confronti del produttore o dellimportatore.
Il venditore, il produttore e limportatore sono ugualmente
responsabili per l'esple- tamento dei diritti sanciti con il presente
comma. Il produttore o l'im- portatore, non puo’ essere ritenuto
responsabile nel caso che venga provato che il difetto si é formato
dopo limmissione del prodotto sul mercato.

4.2.3 Nelcaso che lariparazione gratuita o la sostituzione con un prodot-
to non difettoso comporti per il venditore delle difficolta” eccessive
se proporzionate al valore del prodotto, il consumatore puo’
optare per il diritto di recidere il contratto o di esigere uno sconto
proporzionato al difetto. Nella definizione della sproporzionalita; si
valuta il valore del prodotto non difettoso, limportanza del difetto
e l'eventuale difficolta’ riscontrabili dal consumatore nel caso opti
per gli altri diritti.
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Nel caso che si opti per la riparazione gratuita o per la sostituzione
con un prodotto non difettoso, la richiesta deve essere esaudita
entro i tren- ta giorni lavorativi (sessanta giorni lavorativi per gli
immobili residenziali e per scopi di vacanza) seguentila notifica della
richiesta al venditore, al produttore o allimportatore. Comunque,
per i prodotti contemplati dalla lista in allegato al regolamento
emanato ai sensi dellarticolo 58 della presente Legge, la richiesta
di riparazione gratuita del consumato- re deve essere finalizzata
entro il periodo limiti sancito dal regolamento. In caso contrario il
consumatore € libero di optare per gli altri diritti.

Nei casiin cui il consumatore opti per la scissione del contratto o per
la richiesta di uno sconto proporzionato al difetto, lintero importo
pagato o limporto dello sconto applicato viene immediatamente
restituito al consumatore.

Tutte le spese derivanti dal diritto esercitato dal consumatore, sono
a carico della parte tenuta a fare fronte a tale diritto. Oltre ai suddetti
diritti, il consumatore ha anche il diritto di esigere un indennizzo ai
sensi della Legge sulle Obbligazioni n. 6098 del 11/1/2011.

Altri Diritti Del Consumatore

Nel caso che a seguito dellesercizio del diritto di riparazione
gratuita, il prodotto;

Manifesti un‘altra avaria nel periodo di garanzia,

Non venga restituito entro i termini concessi per la riparazione

sia oggetto di un rapporto con il quale il venditore, il produttore
o l'im- portatore dichiarino che non sia possibile la riparazione; il
consumatore avra' il diritto di esigere dal venditore il rimborso del
prezzo pagato, uno sconto proporzionato al difetto ovvero, se
possibile, la sostituzione con un prodotto non difettoso. Il venditore
non puo’ respingere la richie- sta del consumatore. Nel caso che
tale richiesta non venga esaudita, Il venditore, il produttore e
limportatore sono ugualmente responsabili.
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4.3.2 Nel caso che la sostituzione con un prodotto non difettoso
comporti per il venditore delle difficolta’ eccessive se proporzionate
al valore del prodotto, il consumatore puo’ optare per il diritto di
recidere il contratto o di esigere uno sconto proporzionato al
difetto. Nella definizione della sproporzionalita, si valuta il valore
del prodotto non difettoso, limpor- tanza del difetto e l'eventuale
difficolta’ riscontrabili dal consumatore nel caso opti per gli altri
diritti.

4.3.3 Neicasiin cuiilconsumatore opti per la scissione del contratto o per
la richiesta di uno sconto proporzionato al difetto, l'intero importo
pagato o limporto dello sconto applicato viene immediatamente
restituito al consumatore.

4.3.4 Nel caso che il consumatore opti per la sostituzione del prodotto,
il ven- ditore, il produttore o limportatore sono tenuti ad effettuare
tale sosti- tuzione entro i trenta giorni lavorativi seguenti la notifica
della richiesta del consumatore.

4.3.5 |lrapporto citato al punto (4.2.1) (c) del primo comma deve essere
re- datto entro il tempo limite riconosciuto per la riparazione a
decorrere dalla denuncia del difetto.

4.4 Diritto alla riparazione gratuita

4.41 Nelcaso che il consumatore opti per la riparazione gratuita sancita
dallarticolo 11 della Legge, ilvenditore é tenuto a effettuare, in prima
persona o non, la riparazione senza poter esigere alcuna forma di
paga- mento quali manodopera, costo del pezzo sostituito ecc..

442 |l consumatore puo’ esercitare il diritto di esigere la riparazione
gratui- ta anche nei confronti del produttore o delllmportatore.
Il venditore, il produttore e limportatore sono congiuntamente
responsabili dell'uti- lizzo di tale diritto.
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4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Periodo di garanzia del prodotto sostituito

Il periodo di garanzia del prodotto sostituito in ambito della
garanzia, é limitato al periodo di garanzia residuo.

Difetti d'utilizzo

| termini della garanzia non si applicano nei casi in cui lavaria
dipenda dal fatto che il consumatore non si sia attenuto a quanto
prescritto dal manuale d'utilizzo.

L'eventuale presenza di difetti derivanti dall'errato utilizzo deve
essere sancito con un rapporto, una copia del quale da notificarsi
al consuma- tore, redatto dallassistenza autorizzata o, nel caso
questa non esista, rispettivamente dal venditore, dallImportatore
o dal produttore entro il tempo limite concesso per la riparazione.

Nei confronti del rapporto sancito dal secondo comma, i
consumatori possono rivolgersi, tenendo presente limporto
pecuniario del con- tenzioso, ad un arbitrato o al tribunale dei
consumatori esigendo una perizia.
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Sehr geehrte ECE Kunden,

Damit das von Ihnen gewahlte Produkt Ihnen den besten Service bieten kann,
stellen wir Ihnen das Installations- und Benutzerhandbuch zur Verfugung.

1. Wir empfehlen lhnen dringend, dieses gesamte Handbuch vor der
Installation lhres Produkts sorgfaltig durchzulesen und zum Nachschlagen
aufzubewahren.

2. Ubernehmen Sie das von lhnen gekaufte Produkt, indem Sie an der
Verkaufsstelle Uberprifen, ob die Hilfsstoffe vollstandig sind.

3. Bitte lassen sie den "GARANTIESCHEIN" des Produkts durch unseren Handler
BESTATIGEN, damit wir Innen einen schnelleren Service bieten kdnnen.

4. Llassen Sie die Installation der Produkte im Rahmen der “Kostenlosen
Installation” durch unsere autorisierten Service durchflhren. Unsere Verkaufer
werden Sie dabei unterstutzen.

5. Wenn Sie Service fir Installation, Wartung und Reparatur benétigen;

51 rufen Sie den SSH-Beauftragten unter 0364 254 96 01/147 an und
reichen Sie eine Beschwerde ein.

52 Die Mitarbeiter, die Ihre Beschwerde aufnehmen, leiten den
nachstgelegenen Service an Sie weiter und ermitteln den Schaden.

53 Erklaren Sie das Problem dem Personal, das zur Erkennung des
Problems gekommen ist, indem Sie dem Personal das Problem direkt
am Produkt zeigen.

54 Am Ende des Dienstes muss das Personal das “Service- Formular”
detailliert und genau ausfullen, von Ihnen unterschreiben lassen
und lhnen eine Kopie aushandigen. Bitte bewahren Sie das "Service-
Formular” auf.

6 Wenn unser Handler und unser Service Ihre Anfrage oder Reklamation nicht
lGsen kénnen, beachten Sie bitte die Kommunikationsmittel im Leitfaden.

Mit freundlichen Grissen
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Die Garantiezeit beginnt mit dem Lieferdatum und betragt 2 Jahre. Das
Lieferdatum ist das Rechnungsdatum.

Das gesamte Produkt, einschlieBlich aller seiner Teile, steht unter
Garantie.

Im Falle einer Fehlfunktion des Produkts innerhalb der Garantiezeit
wird die fur die Reparatur aufgewendete Zeit zur Garantiezeit
hinzugerechnet. Die Reparaturzeit der Ware betragt maximal 20
Arbeitstage. Diese Frist beginnt ab dem Datum der Meldung der
Fehlfunktion in Bezug auf das Produkt an die Servicestelle oder in
Ermangelung einer Servicestelle an den Verkaufer, Handler, Vertreter,
Reprasentanten, Importeur oder Hersteller-Hersteller des Produkts.

Wenn das Produkt wahrend der Garantiezeit aufgrund von
Verarbeitungs- und Montagefehlern ausfallt, die sowohl durch das
Material als auch durch unsere autorisierten Dienste verursacht
wurden, wird es kostenlos unter dem Namen Arbeitskosten,
Ersatzteilpreis oder einem anderen Namen repariert.

Trotz des Rechts des Verbrauchers auf Nachbesserung kann der
Verbraucher in den folgenden Fallen einen kostenlosen Ersatz des
Produkts oder eine Preisminderung des Verlustsatzes verlangen;

Wiederholung desselben Mangels mehr als zweimal innerhalb eines
Jahres, oder mehr als vier verschiedene Mangel auftreten; oder
die Summe der verschiedenen Mangel innerhalb der festgelegten
Garantiefrist mehr als sechs betragt; und auch, dass diese Mangel
dazu flhren, dass die Waren dauerhaft nicht in den Genuss der
Garantie kommen; vorausgesetzt, dass dies innerhalb der festgelegten
Garantiefrist ab dem Datum der Lieferung an den Verbraucher verbleibt;

Uberschreiten der maximalen Reparaturdauer,

Fur den Fall, dass die Servicestelle des Unternehmens nicht verfughbar
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ist, kann der Verbraucher, wenn festgestellt wird, dass die Behebung
des Mangels mit dem von einem der Verkaufer, Handler, Agenturen,
Vertretungen, Importeure oder Hersteller erstellten Bericht nicht
maoglich ist, einen kostenlosen Ersatz, eine Ruckerstattung oder einen
Rabatt im Verhaltnis zum Mangel verlangen.

1.6 Fehlfunktionen, die sich daraus ergeben, dass das Produkt entgegen
den Angaben im Installations- und Benutzerhandbuch installiert und
verwendet wird, sind nicht durch die Garantie abgedeckt. Situationen,
die nicht durch die Garantie abgedeckt sind, werden oben erwahnt.

Bei Problemen, die im Zusammenhang mit dem Garantieschein
auftreten kdnnen, kénnen sie sich an das Ministerium fiir Industrie
und Handel, Generaldirektion fir Verbraucherschutz und
Wettbewerb, wenden.

2  Falle auBerhalb ders Garantie- Umfangs

Die unten aufgefthrten Punkte sind nicht durch die Garantie abgedeckt.

e Externes Zubehdr und Materialien sollten bei der Produktmontage
nicht verwendet werden.

e Funktionsstérungen, die durch die Verwendung des Produkts
entgegen den im technischen Katalog und im Installations- und
Benutzerhandbuch angegebenen Punkten verursacht werden,

e Funktionsstérungen, die durch fehlerhafte Montage, Wartung,
Reparatur und Zusammenbau verursacht werden, die von anderen
Personen als dem von der ECE autorisierten Service durchgeflhrt
wurden

e Schaden wund Ausfile durch Fehler von Wasser- und
Elektroinstallateuren sowie Schaden und Ausfalle durch Feuer,
Erdbeben und Uberschwemmungen,

e Schaden, die wahrend des Transports auftreten kbnnen, nachdem das
Produkt an den Verbraucher (Kunden) geliefert wurde,



Oberflachliche oder andere Schaden, die durch einen langen
Aufenthalt auf der Website verursacht werden, nachdem das Produkt
an den Verbraucher (Kunden) geliefert wurde,

Beschadigungen auf den Oberflachen von Produkten, die mit harten
Reinigungsmaterialien (Draht, Schwamm usw.) abgewischt wurden,

Schaden durch Kontakt der Produkte mit saure- und scheuernden
staubhaltigen Reinigern (Bleichmittel, Alkohol, Naphtha, Verdtnner,
Aceton, Ammoniakreiniger, Salzsaure usw.)

Die Verpackung des Produkts muss wahrend der Installation vom
autorisierten ECE-Service gedffnet werden.

Schaden, die durch Schneide-, Bohr- oder Lackierarbeiten entstehen,
die von anderen Personen als den von der ECE autorisiertem Service an
den Produkten verursacht wurden,

Blasen- und Quellprobleme durch Wasseraustritt aufgrund der
Installation oder Ansammlung von Wasser auf Mobeln vor und wahrend
der Benutzung,

Eine Behandlung mit (6sungsmittelhaltigen Materialien wie Farbe,
Parkettpolitur, Lack kann die Metallteile der Badezimmermdbel
beschadigen. Aus diesem Grund sollte die Arbeit mit solchen Materialien
vor der Montage der Badezimmermaobel durchgefuhrt werden.

Schéden durch Zurtcklassen von nasser Wasche, feuchten Tlchern
und Materialien (Eimer, Waschbecken usw.), die bei der Reinigung auf
Holzmaterialien verwendet wurden,

Schaden, die durch denAufprallvon hartenund scharfen Gegenstanden
auf Holzoberflachen verursacht werden,

Die Griffe sind mit dem Elektrolyse-Beschichtungsverfahren
beschichtet. Schaden wie Chromverfarbung, Verdunkelung, Kratzer,
die beim Wischen mit ungeeignetem Reinigungsmaterial entstehen,
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e Schaden wie Verbrennung, Verdunkelung, Oberflachenverformung, die
durch den Kontakt der Produkte mit Materialien mit hoher Temperatur
entstehen und die Oberflache beschadigen kdnnen,

e Schaden, die durch die Verwendung der Produkte an Orten mit
unzureichender Beliftung und hoher Luftfeuchtigkeit (Kellergeschoss)
entstehen, sind von der GEWAHRLEISTUNG AUSGESCHLOSSEN.

3 Bei Gebrauch, Wartung und Reparatur anzuwendende Regeln

31 Bei der Installation zu beachtende Punkte

Die Installation muss von unseren autorisierten Service durchgefuhrt
werden.Vorderlnstallationsolltendas Installations- und Benutzerhandbuch
und der Technische Katalog gepruft werden. Angelegenheiten, die zum
Ausschluss von der Garantie (Artikel 2 ) flhren, sollten sorgfaltig gelesen
werden.

32 Nach der Reinigung/dem Austausch der einzelnen Siphon- und
Armaturen- Anschlusse sollten diese auf Wasserlecks Uberpruft werden.

33 Die Produkte sollten keiner hohen Temperatur und Feuchtigkeit ausgesetzt
und die Oberflachen nicht nass gemacht werden.

34 Stellen Sie keine Gegenstande, die hohe Temperaturen haben und die
Oberflache des Produkts beschadigen kénnen, auf Ihre Mobel

35 Produkte sollten nicht auBerhalb ihres Verwendungszwecks verwendet
werden.

36 Schneidewerkzeuge, Kratzer, Brechwerkzeuge und ahnliche Werkzeuge
sollten nicht auf den Produkten aufbewahrt werden, und diese Arten von
Werkzeugen sollten nicht auf dem Produkt verwendet werden, da sie das
Produkt beschadigen konnen.

37 In Fallen, in denen die Produkte bewegt werden mussen, sollte der
Transport erfolgen, nachdem das Produkt vollstandig vom Boden
abgehoben ist.



38 Bei der Renovierung lhres Badezimmers sollten Ihre Badezimmermobel
vor méglichen auBeren Einfliissen geschUitzt werden.

39 Um Rostbildung auf den metallischen und metallbedeckten (Griff,
Spot- Beleuchtung, Handtuchhalter usw.) Oberflachen der Produkte zu
vermeiden, sollte darauf geachtet werden, nicht mit Saure in BerGihrung zu
kommen und nicht mit Chemikalien gereinigt werden.

310 Die Holzteile der Produkte sollten mit einem leicht feuchten Tuch
abgewischt und mit einem anderen Tuch getrocknet werden. Es sollte
niemals mit Chemikalien wie Cremepulver-Reinigungsmittel, Alkohol oder
Verdlnner gereinigt werden.

311 Glas-/Spiegelteile der Produkte sollten nur mit einem trockenen, weichen
Tuch abgewischt werden, ohne zu starken Druck auszutben. Verdinner
und ahnliche Chemikalien und Reinigungsmaterialien sollten nicht
verwendet werden. Flecken sollten mit einem in sauberem, in heiBes
Wasser getranktem und getrockneten Tuch abgewischt werden.

312  Marmor/ Granit / Acryl / Keramik / Glas Gegenstlicke der Produkte sollten
mit einem Tuch abgewischt werden, das mit flissigem Reinigungsmittel
oder Seifenwasser befeuchtet wurde und mit einem anderen Tuch
getrocknet werden. Chemische Substanzen, UbermaRige Losungsmittel,
saurehaltige und scheuernde Reinigungsmaterialien sollten nicht
verwendet werden.

313  Die Scharniere, die die Bewegung der Turen ermdglichen, sind so
konstruiert, dass sie nur die Turlast tragen. Obwohl sie eine gewisse
Toleranz aufweisen, kann eine zusatzliche Belastung der Turen zu einem
Durchhangen nach vorn und zu Funktionsproblemen in den Scharnieren
fuhren (Produkte wie Handtticher und Bademantel sollten nicht an den
Abdeckungen aufgehangt werden).

314  Wahrend der Reinigung der Produkte sollte das Silikonmaterial, das zur
Wasserisolierung nach der Spulbeckenbaugruppe verwendet wird, nicht
von seinem Standort entfernt werden. Wenn der Silikonisierungsprozess in
einer Weise stattgefunden hat, die das Bild beschadigt, muss dies korrigiert
werden, indem der autorisierte Dienst, der die Installation durchfihrt,
benachrichtigt wird.
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315  Produkte sollten nicht dem direkten Sonnenlicht ausgesetzt werden.

316 Wenn die Gegenstinde auf den Produkten bewegt werden, sollten
Malinahmen ergriffen werden, ohne dass die Gegenstande mit dem
Produkt in Bertihrung kommen.

317 Da die in Marmor- und Granitprodukten verwendete Marmor-/
Granitarbeitsplatte ein natlrliches Material ist, kann sie verschiedene
Farben, Texturen und Adern aufweisen.

318  Abhadngig von den Umgebungsbedingungen kénnen im Laufe der Zeit
partielle Farbveranderungen im Produkt auftreten.

4  CONSUMER'S RIGHTS REGARDING WARRANTY
4.1 Die Garantiezeit beginnt mit dem Lieferdatum und betragt 2 Jahre. Das
gesamte Produkt, einschliellich aller seiner Teile, steht unter Garantie.
4.2 Die dem Verbraucher in Artikel 11 des Gesetzes eingerdumten
fakultativen Rechte;
4.2.1 Wird festgestellt, dass die Ware mangelhaft ist, kann der Verbraucher eines
der folgenden Rechte in Anspruch nehmen:
a Recht vom Vertrag zurlickzutreten, mit der Erkldrung, dass er zur
Ruckgabe bereit ist
b Das Recht, die verkaufte Ware zurlickzubehalten und einen Rabatt vom
Verkaufspreis im Verhaltnis zum Mangel zu verlangen
¢ Das Recht, eine kostenlose Reparatur des verkauften Produkts auf Kosten
des Verkaufers zu verlangen, es sei denn, dies erfordert tbermalige
Kosten,
¢ Wenn maglich, das Recht, den Ersatz der verkauften Ware mit einem
gleichen Betrag ohne Mangel zu verlangen Der Verkaufer ist verpflichtet,
diese vom Verbraucher bevorzugte Forderung zu erfullen.
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Das Recht auf kostenlose Reparatur oder Ersatz der Ware ohne
Méngel kann auch gegenuber dem Hersteller oder Importeur geltend
gemacht werden. Der Verkaufer, der Hersteller und der Importeur
sind gemeinsam fir die Erflllung der Rechte in diesem Absatz
verantwortlich. Der Hersteller oder Importeur kann nicht haftbar
gemacht werden, wenn er beweist, dass der Fehler aufgetreten ist,
nachdem das Produkt von ihm in Verkehr gebracht wurde.

Fir den Fall, dass die kostenlose Nachbesserung oder der Ersatz der
mangelfreien Ware dem Verkaufer unverhaltnismaBige Schwierigkeiten
bereitet, kann der Verbraucher von einem der beiden Rechte Gebrauch
machen, vom Vertrag zurlickzutreten oder den Preis in Hohe des
Mangels zu ermaRigen. Bei der Feststellung der UnverhaltnismaRigkeit
werden Fragen wie der Wert der Ware ohne Mangel, die Bedeutung des
Mangels und die Frage, ob die Beantragung anderer optionaler Rechte
ein Problem fur den Verbraucher darstellt, bertcksichtigt.

Wird eines der Rechte auf kostenlose Nachbesserung oder auf Ersatz
der Ware durch mangelfreie Ware gewahlt, so ist diesem Verlangen
innerhalb von héchstens dreifig Arbeitstagen ab dem Zeitpunkt,
zu dem es an den Verkaufer, den Hersteller oder den Importeur
gerichtet wird, und bei Wohn- und Ferienimmobilien innerhalb von
sechzig Arbeitstagen nachzukommen. Der Antrag des Verbrauchers
auf unentgeltliche Reparatur der Waren, die in der gemaR Artikel 58
dieses Gesetzes herausgegebenen Liste im Anhang der Verordnung
aufgefihrt sind, muss jedoch innerhalb der in der Verordnung
festgelegten maximalen Reparaturfrist erfullt werden. Andernfalls steht
es dem Verbraucher frei, von seinen anderen optionalen Rechten
Gebrauch zu machen.

In Fallen, in denen der Verbraucher das Recht wahlt, vom Vertrag
zurlickzutreten oder den Preis in Hohe des Mangels zu ermaRigen,
wird der gesamte gezahlte Betrag oder der vom Preis abgezogene
ErmaRigungsbetrag unverziglich an den Verbraucher zurlickgezahlt.
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4.2.6 AlleKosten, die sich aus der Austibung der optionalen Rechte ergeben,
werden von der Partei getragen, die das vom Verbraucher gewahlte
Recht erfullt. Der Verbraucher kann auch eine Entschadigung gemaR
den Bestimmungen des tlirkischen Obligationenrechts vom 11.1.2011
mit der Nummer 6098 sowie eines dieser fakultativen Rechte
verlangen.

4.3 Sonstige Rechte des Verbrauchers

4.3.1 Macht der Verbraucher von seinem Recht auf unentgeltliche
Nachbesserung Gebrauch, so kann der Verbraucher vom Verkaufer
die Ruckgabe des Warenpreises, eine Preisminderung in Hohe der
Mangelquote oder, wenn moglich, den Ersatz der Ware durch die
Anzahl der Mangel in den folgenden Situationen der Ware verlangen

Erneuter Ausfall innerhalb der Garantiezeit

b Uberschreiten der maximalen Reparaturdauer,

c InFallen, in denen mit einem Protokoll festgestellt wird, dass die Reparatur
mit einem Bericht der autorisierten Servicestelle, des Verkaufers, Herstellers
oder Importeurs nicht moglich ist; Der Verkaufer kann den Antrag des
Verbrauchers nicht ablehnen. Wenn diese Forderung nicht erfiillt wird, sind
der Verkaufer, der Hersteller und der Importeur gemeinsam verantwortlich.

4.3.2 Fur den Fall, dass der Ersatz der mangelfreien Ware dem Verkaufer
unverhaltnismalige Schwierigkeiten bereitet, kann der Verbraucher
von einem der beiden Rechte Gebrauch machen, vom Vertrag
zurlickzutreten oder den Preis in Hohe des Mangels zu ermaRigen.
Bei der Feststellung der UnverhaltnismaRigkeit werden Fragen wie
der Wert der Ware ohne Mangel, die Bedeutung des Mangels und die
Frage, ob die Beantragung anderer optionaler Rechte ein Problem fGr
den Verbraucher darstellt, berucksichtigt.
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4.4.2

In Fallen, in denen der Verbraucher das Recht wahlt, vom Vertrag
zurlickzutreten oder den Preis in Hohe des Mangels zu ermaRigen,
ist der Verkaufer verpflichtet, dem Verbraucher unverzuglich den
gesamten Produktpreis oder den aus dem Preis ermaRigten Betrag
zurlickzuerstatten.

Falls der Verbraucher das Recht wahlt, das Produkt durch ein
mangelfreies Produkt zu ersetzen, muss der Verkaufer, Hersteller
oder Importeur dieser Aufforderung innerhalb von maximal dreiRig
Arbeitstagen ab dem Datum der Mitteilung Uber die Aufforderung, das
Produkt durch ein mangelfreies Produkt zu ersetzen, nachkommen.

Es ist obligatorisch, dass das in Abschnitt (4.2.1), (c) des ersten Absatzes
spezifizierte Protokoll innerhalb der maximalen Reparaturfrist flr
dieses Produkt ab dem Datum der Meldung des Mangels ausgestellt
wird.

Recht auf Antrag einer kostenlosen Reparatur

Fur den Fall, dass der Verbraucher das Recht auf kostenlose Reparatur
aus den fakultativen Rechten in Artikel 11 des Gesetzes wahlt, ist
der Verkaufer verpflichtet, das Produkt unter der Bezeichnung
Arbeitskosten, Ersatzteilpreis oder einer anderen Bezeichnung
kostenlos zu reparieren oder reparieren zu lassen.

Der Verbraucher kann sein Recht auf kostenlose Reparatur auch
gegenuber dem Hersteller oder Importeur geltend machen. Der
Verkaufer ist mitverantwortlich fur die Nutzung dieses Rechts durch
den Hersteller und den importierenden Verbraucher.
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4.5

4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Gewabhrleistungsfrist der ersetzten Waren

Die Garantiezeit der wahrend des Garantieantrags ersetzten Waren ist auf
die verbleibende Garantiezeit des gekauften Produkts beschrankt.

Benutzungs- Fehler

Die Garantiebedingungen gelten nicht flr Fehlfunktionen, die dadurch
verursachtwerden, dass der Verbraucher das Produkt entgegen den in der
Einflhrung und im Benutzerhandbuch enthaltenen Angaben verwendet.

Esistzwingend erforderlich, mitdem Bericht, derinnerhalb der maximalen
Reparaturdauer des Produkts von den autorisierten Servicestationen
erstellt wird, festzustellen, ob ein Bedienungsfehler bei den Stérungen
vorliegt, wenn die autorisierte Servicestation nicht verfugbar ist, bzw.
vom Verkdufer, Importeur oder Hersteller des Produkts. Eine Kopie dieses
Berichts muss dem Verbraucher ausgehandigt werden

Verbraucher kénnen sich unter Berlicksichtigung des Geldwerts
der Streitigkeit an die Verbraucherschlichtungskommission oder das
Verbrauchergericht wenden und eine Expertenentscheidung zu dem im
zweiten Absatz genannten Bericht verlangen.
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YBa)kaembini knneHT ECE,

MpeacTansem Ballemy BHMMaHMIO VIHCTPYKUMIO MO YCTaHOBKE W 3KCrTyaTaLmm
npuobpeTeHHoro Bamu 13aenus, cobniofeHve KOTOPO 06eCneqmT NONHOLEHHYIO
CNy6y TaKOBOTO B TeHeHMe 6onee AIMTENbHOTO Neproia BPeMeHM.

1

MbI HaCTOSITENBHO PEKOMEHYEM BHUMATENBHO V34T lIAHHOE PYKOBOLACTBO
nepen, YCTaHOBKOW W3AENMS W COXPaHWTb €ro Kak MCTOYHMK MHdOpMaLmK,
KOTOpPas BO3MOXHO MOTPebyeTCs Bam B GyAyLLEM.

I'Ionyqaﬂ M3fenre B TOHKE NPOLaXM NPOBEPbTE €ro BMECTE C KOMMIEKTY oMM
M BCriOMOraTe/ibHbIMW AETaNSAMM, MOCTABASEMbIMU B KOMIIEKTE.

Ob6s3atenbHo  3ABEPBTE “TAPAHTUMHBIN  CEPTUOUMKAT" wm3penvs v
npoJasLa, 4ns TOro, YToGbl Mbl MOMM ObecneunTb ans Bac 6onee 6bicTpoe
06CnyXVBaHMe.

[1ns MOHTaXa M3aenns B pamkax ycnyrv “becnnatHow ycTaHOBKM obpallaiTech
UCKIIOUMTENBHO K YNOAHOMOYEHHBIM CEPBUCHBIM LiEHTpaM. [TOMOLLb B 3TOM
BOMPOCE BaM OKaXyT HaLLI TOProBble MPeACTaBUTENN.

B cnyyae, ecim Bam TpeByeTCs YCTaHOBKA, TEXOOCMYXMBAHWE W PEMOHT
V3nenus:

5.1 Bbl MOXeTe 06paTuTbCs Mo TenedpoHy 0364 254 96 01/147 n ocTaeuTh
3asiBKy/NpeTeH3nio NpeAcTasuTeNtio otaena MoctnpogaxHoro cepayca
(nne.

5.2 CoTpymHUK, 3aperMcTpupoBaBlLMA Bally 3asBKy, HampasuT K Bam
NpeacTaBuTens GavKaliLLero CEpBUCHOTO LEHTPa 1S orpeaesneHus
XapaKTepa HeMCrpaBHOCTY.

5.3 O6bsCHUTE COTPYAHWKY, HAMPABNEHHOMY /1Sl BbISBNIEHHS NONIOMKM, KaKast
npo6nema BO3HMKNA, MOKA3aB Ha U3LENUM.
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Mo 3aBepLUeHWN CEepBMCHOMO OBCIYXMBAHUA COTPYOHUK O6s3aH
NOAPOBHO Y MPaBULHO 3aNONHWTL “PopMy CEPBIMCHOTO OGCYKMBAHIS',
OMH 3K3eMMNSp KOTOPOW, MOCne MOAMMCaHWs C Ballen CTOPOHI,
nepefatb Bam. Moxanyicra, coxpaHuTe nepefaHHbi Bam 3K3emmasp
"MDopMbl CEPBICHOTO O6CITYKMBAHMS'"

B Cny4vae, echm TOpI'OBbII;I npeacTasnTenb U CEPBUCHad cny>+<6a OKa3aJInCb HE B
COCTOSAHMM NCNONHNTD BaLLy 3adBKY UK YCTPAHWUTD MPETEH3NIO, O6paTMTer no
KOHTAKTHbIM AaHHbIM, YKa3aHHbIM B PyKOBOACTBE MO 3KCryaTaunn.

C yBaXkeHVeM.

RU / YcnoBus rapaHTum

11

12

13

14

[apaHTUMHBIA CPOK COCTaBASET 2 roja C faTbl MOCTaBKN U3Leaus.
[laTo NOCTaBKy CYMTAETCA faTa BbICTaBAEHUS CHET-GaKTypbl.

lapaHTWa KoMnaHuM pacnpocTpaHSeTcs Ha BCE U3aenvie, BKoYas Bce
KOMMNEKTYIOLLME AETaNM TaKOBOTO.

B cnyyae nonomkm v3nenus B TeYeHWe rapaHTUIAHOTO CPOKa, BPems,
3aTpaYeHHOe Ha ero PEMOHT, LO6ABMSETCS K rapaHTUMHOMY CPOKY.
MakcrmanbHbI CPOK, OTBOAVIMBIV Ha PEMOHT M3aenus, cocTasnseT 20
pabounx aHen. OTCYET BpeMeHH, OTBEAEHHOTO Ha PEMOHT U3Lenus,
Ha4vHaeTCs C AaTbl YBENOMIEHUS CEPBMCHOTO LIEHTPa, a B Cyvae
OTCYTCTBMS CEPBMCHOTO LIEHTPA, - NPOAABLIA U3AEUS, IMNepa, areHTa,
NpeLCTaBUTENS, UMMOPTEPa UV U3rOTOBUTENS-NPOU3BOAUTENS (KOrO-
TO 13 NEPEUNCIEHHBIX) O NONOMKE U3aEeNus.

B cnyyae Bbixona 13 CTPOS M3Lens B TeYEHME rapaHTUMHOTO CPOKa,
B CBA3N C WCMOJ/b3OBAHNEM HEKAYECTBEHHbLIX MaTeEPUaNoB WM B
pe3ynbrate HEKOPPEKTHOrO MOHTaXa Win OLWMBOYHBIX AENCTBUIA
COTPYOHMKOB  YMOJIHOMOYEHHOIO  CEPBMCHOrNO  LIEHTPa, TaKOBOE
mspenve noanexunT PEeMOHTY 6€3 B3MMaHMg MnaTbl 3a pa60Ty,
BO3MELLIEHNS PACXOLO0B Ha 3aMnacHble AETan U Kaknx 6bl TO HY 6bIIO

[LPYTUX PACXOLOB.
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15

16

IMpu coxpaHeHn NpaBa NoTpe6UTENs Ha PEMOHT U3AENNS:

B cryyae, ecnv B TeYeHne OfHOrO rofia C MOMEHTa CAauM NOTPeGUTENO
130enms B npenenax YCTaHOBNEHHOTO rapaHTUMHOTO CPOKa, Ta e
MOJIOMKa MOBTOPUTCS 6onee ABYX Pas, WK OTANYHbIE ApYT OT Apyra
NONMOMKYM ByayT MMETb MeCTO Gonee YeThipex pas, Uan B Mpefenax
YCTaHOBMEHHOTO rapaHTUHOTO CPOKa B LIENIOM pasHble Mo CyTut
NONOMKYM GynyT UMETb MECTO Gonee LUECTU Pa3, M NPU ITOM fiaHHble
MONOMKY BYIyT ABAATLCA MPUYMHOM HEBO3MOXHOCTU HOPManbHOM
JKCnAyaTaLmMm M3nens;

|-|pl/1 MNpeBbllleHn  YCTaHOBNEHHOTO  MakCMMallbHOro  CpOKa,
OTBEAEHHOIO Ha PEMOHT 13aenns,

Ecnv cepBUCHBIM LEHTP KOMMaHWW, WX, B CrlydYae OTCYTCTBUSA
CEepBMCHOTO  LieHTPa, Mpofasell, AWnep, areHT, npeacTaBuTenb,
MMMOPTEP  WAWM  WM3rOTOBUTENb-NPOM3BOANTENL  (KTO-TO M3
NEePeYNCeHHbIX) B OTYETE YKaXET, YTO MOMIOMKA HE MOANEXUT
PEMOHTY, MOTPe6UTENb BripaBe MOTPeGOBaTb 6ECMNATHYIO 3aMeHy
M3LenVst Ha HOBOE, BO3BPAT CyMMbI, YravyeHHON 3a u3senve, unm
e MPefoCTaBneHne emy CKUIKM Ha U3henvie nponopLMOHanbHO
CTOMMOCTY AedekTa.

[apaHTUs He PacnpPOCTPaHAETC Ha HEMCTPABHOCTY, BbI3BaHHbIE
BbINOIHEHVIEM MOHTaa UK SKCTyaTaLyell U3nenst C HapyLleHem
MOMOXKEHWUA W MPaBWUA 3KCTUyaTaLMK, YKa3aHHbIX B PYKOBOACTBE
nonb3oBaTens. BoiLLe yKazaHbl O6CTOATENbCTBA, HE MoAMnazaloLLme noz
[leiCTBME rapaHTUn.

B cnyyae BO3HMKHOBEHMS| MPO6NEM, CBS3aHHBIX C rapaHTUIHbIM
cepTudMKaToM, NoTpebUTeNb Bripase 06paTUTbcs B MUHUCTEPCTBO
NPOMbILIEHHOCTU U TOProBaM, [MaBHOe YyMpaBeHUe 3aLUTbI
noTpe6uTeneit U KOHKYpPEHLIUM.




Cnyuvau, He nopnapaloLme nop, AencTBme rapaHTum

Hike nepedyncneHHble CiyyYan He MOANafaloT Mo AencTBMe AaHHOWM
rapaHTum.

/cnonb3oBaHne HEKOMMIEKTHbIX/HE OpUrnMHabHbIX akCeCCyapoB U
MaTepUanoB NP MOHTaXe 1U3aenms.

HeI/ICI'IpaBHOCTVI, BO3HUKLINE B pe3ynbraTe aKCniyataunn m3nenng C
HapyleHem MONOXEHWI U npaBWn, yKa3aHHbIX B KaTanore TexHN4eCkmnx
XaPaKTEPUCTUK N MHCTPYKLMM MO MOHTaXY M 3KCryaTaunn,

HencnpasHocTy, Bbl3BaHHble HEKOPPEKTHOW cbopkon,
06CNYKMBAHWEM, PEMOHTOM 1 AEMOHTAXEM U3LENVS, BbINOAHEHHbBIMM
HE YMOMHOMOYEHHBIMA Ha 3TO MUAMM, KPOMe YMOAHOMOYEHHOTO
CepaucHoro ueHTpa ECE,

HemcnpaBHocm M MOJIOMKMW, BbI3BaHHbIE HEKOPPEKTHbLIMU LEeNCTBUSMM
CneunannCToB CaHTEXHNKOB N 3NIEKTPUKOB, MOIOMKMN U HENCNPAaBHOCTH,
BbI3BaHHbIE MOXapPOM, 3EMNETPACEHNEM N HABOAHEHMEM,

MoBpeXAeHUs, KOTOpble MOTYT BO3HWKHYTb MPU TPAHCMOPTUPOBKE
V3nenvis nocne nepeaaqn TakoBoro NoTpebUTento (KIneHTy),

MOBEPXHOCTHbIE WM MHblE MOBPEXAEHWS, Bbi3BaHHbIE ANMTENbHBIM
HaXOXOEHWEM W3LEANS B 30HE BbINOMHEHUS CTPOUTENbHBIX PABOT
nocne JOCTaBKM TOBapa NOTPEGUTENIO (KMEHTY),

MoBpexaeHe MOBEPXHOCTU W3AeNWs, BO3HMKLEe B pesynbTate
06paGOTKM TakoBOM MPU MOMOLLM KECTKMX YACTALLMX CPEeAcTB U
MHCTPYMEHTOB (MPOBO/OYHas ry6Ka v T.4.),

I'Iospem,uequ, BbI3BaHHblE KOHTAaKTOM MOBEPXHOCTN u3fenma C
YMCTAWLMMIN - CpeacTBamMmn, CcofepXallnmMn  KUCnoty wu a6pa3MBHbIe
BellecTBa (OT6enmBaten, cnnpT, Had)Ta, pacTBOpUTENDb, aLIETOH,
aMMMaYHble YACTALLME CpeacTBa, CONdHas KMCNoTa U T.A),
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e BckpbiTMe ynakoBKM M3Oenus  KeM-TO, KpOMe aBTOPW3OBAaHHOM
cepsyrcHOM cnyx6bl ECE BO Bpems yCTaHOBKM.

o [loBpeXaeHws, BO3HVKLLME B pe3y/bTaTe JIobbIX OnepaLymin o peske,
CBEP/IEHMIO MM MOKPacke W3AEAUI, BbINOMHEHHbIX KEM-TO, KpoMme
ABTOPM30BaHHbIX CepBMCHBIX Cyx6 ECE,

e HabyxaHvie v B3fyTVe MOBEPXHOCTY, BbI3BaHHbIE MPOTEYKAMM BOAbI
WM CKOTNEHMEM BOfbl Ha MpefmeTax MeGenn M3-3a Heronapok
BOJIOMPOBOAHOM CETH IO U BO BPEMS 3KCMyaTaLmmn U3nenns,

o [loBpeXaeHUs, Bbi3BaHHble OGPAGOTKOM W3AENMA  MaTepuanamu,
COLEPXKALWMMYM PACTBOPUTENN, TaKMMK Kak Kpacka, MOAMponb ANs
napKkeTa, Nlak, KOTOpble CMOCOBHbI MOBPEAMTb  MeTanamyeckie
YacT Mebenn L1 BaHHbIX KOMHaT. Bce nogo6Horo poza AevicTsus,
CBAI3aHHbIE C CMOMb30BaHMEM TakUX MaTepPUanoB, CeLyeT NPOBOANTL
[10 C60PKN MeGenm s BaHHOM.

o [lOBpeXAEeHWs,  Bbi3BaHHble  HAXOMAEHMEM  Ha  AEPEBAHHbIX
MOBEPXHOCTAX NPEAMETOB MEGENM MOKPOTO 6€/bsl, BNaXHOM TKaHM 1
NPEAMETOB, UCMOSb3yeMbIX BO Bpems YOOPKM (Befpo, Ta3 1 T.4.),

o [loBpeXaeHns, Bbi3BaHHblE (OU3NYECKMM BO3LENCTBMEM TBEPAbIX
OCTPbIX MPEAMETOB Ha AEPEBAHHbIE MOBEPXHOCTY,

o Pyyku UMEIOT 3N1EKTPOIMZHOE MOKPLITHE. B CBA3M C YeM, OYMCTKa pyyek
HE NPUrOAHBIMM 151 STOrO CPEACTBAMY MOXET MPMBECTM K OTCIOEHMIO
XPOMOBOIO MOKPbITUS, MOTEMHEHMIO LIBETA, MOSBAEHWIO LapaniH w
MPOYMM TMOBPEXAEHWSIM, Ha KOTOPbIE TaK e He PacrpoCTpaHaeTcs
rapaHTus,

o TakvMe MOBPEXAEHVS KakK TOSBNEHME OXOTOB, TMOTEMHEHME W
nedopMauys  MOBEPXHOCTM,  BbI3BaHHbIE KOHTAKTOM  M3fenvs ¢
FOPAYMMI, CMIOCOBHbBIMI MOBPEAMTH NMOBEPXHOCTb BELLECTBAMMU,

o [oBpexpaeHus, Bbi3BaHHble 3KCrUlyaTauueidl uspjenus B cpepe C
HeJOCTaTOMHOM BEHTUNSLIMEA BO3AYXa, MOBELIEHHON BNAXHOCTbIO
(nogean) HE MOANALAIOT NMOA AEUCTBUE TAPAHTUW.
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3.2

33

34
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3.6

3.7

3.8

Ba)kHO y4MTbIBaTb MPM YCTAHOBKE:

YCTaHOBKa M3[envst JOMKHA OCYLIECTBAATLCS  WCKMIOUMTENBHO
crneuvanvcTami  YrosIHOMOYEHHbIX CEPBUCHBIX Cnyw6. [lepen
Ha4a oM YCTAHOBKM HEOBXOAMMO  M3y4uTb WHCTPYKLUMM MO
MOHTaXy W 3KCTNyaTaLMm U3AENNS, a TakKe KaTanor TEXHUYECKMX
XapaKTEPUCTVIK. BHUMATENbHO CleflyeT O3HaKOMUTLCS C PA3AENOM,
B KOTOPOM OMVCHIBAKOTCA C/lyYal, He Moanaalolmne Nog AeiicTame
rapaHTun (Paspen 2).

Mocne kawgon MPOYNCTKM / 3aMeHbl 3N1EMEHTOB U erI'IJ'IeHVII;I
C|/|¢OHa M CMecuTensl Heo6XoaMMO NPOBEPUTb TaKOBble Ha
npeaMeT NPOTEYKN.

W3penvs He  AOMKHbI noapepraTbCA BO3[ENCTBMIO  BbICOKMX
TEMNEPATYP M BNAXHOCTU, MOBEPXHOCTN HE CnenyeT OCTaBNdATb
BJTaYXHbIMW HaZONTO.

Ha me6enb He PEKOMEHAYETCA CTaBUTb ropayne npeaMmeThbl,
KOTOPbIE MOryT NCMOPTUTb MOBEPXHOCTb.

W3pnenvs He CnefyeT UCMOoNb30BaTh HE MO MPAMOMY Ha3Ha4YeHWIO.

He ocTaBnaiTe Ha NOBEPXHOCTY M3AENN PEXYLLME, LapanatoLLue,
Ipo6ALLME W MPOYME MHCTPYMEHTBI, Takke He pekomeHayeTcs
BbIMOMHSTb KaKue-IM6o paboTbl C  WCMONMb3OBAHMEM  JAHHBIX
VIHCTPYMEHTOB, Tak Kak OHW MOTYT MOBPEANTL MOBEPXHOCTb.

B CnyYasx, Korfa nsgenvne HeobxoanMmMo I'IepeMeCTI/ITb/I'IepeHeCTI/I,
€ro Heo6XOAMMO MONHOCTBIO MOAHATb, TEM CaMbIM UCKIIOUMB
KOHTaKT C MOBEPXHOCTbIO Mofia.

IMpW BbINOMHEHWM PEMOHTHBIX PAabOT B BaHHOW KOMHaTe, MeGenb
CNenyeT 3allMTUTb OT BHELUHErO BO3AEVCTBYS.
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3.9

3.10

3
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YTo6bI npeaoTBPaTuUTb NOABNEHNE PXaBYMHbI Ha METaNIMYECKNX
M TMOKPbLITbIX METaNIOM TMOBEPXHOCTAX n3pennn (pyLiKl/I, CnaoThl,
nonoteHuenepxaten n T, cnenyet cobntonatb OCTOPOXHOCTb,
n3berasi KOHTaKTa TaKOBbIX C KWCNOTOW, W HE YUCTUTb WX
XUMMYECKMMW BELLIECTBAMN.

[lepeBsiHHbIE YaCTN M3AENWA CneayeT NPOoTMPaTh CRerka BAaxHOM
TKaHbIO He CWbHO HaXMMas Ha OuYMLL@EMYyO MOBEPXHOCTb,
nocne Yero MpoCyLWWTb CyxoW Tpsnkoi. Hu B koem cnyyae He
PEKOMEHAYETCS  WCMONb30BaHME  MacTOO6Pa3HbIX-MOPOLLKOBbIX
MOIOLLIX CPEACTB, CMMPTa, PACTBOPUTENEN M MPOUMX XUMUYECKIMX
CPeqcTs.

CrexnsHHble / 3epKanbHble 3MEMEHTbI U3AENN CNIELYET NPOTUPATL
TONMBKO CYXOW MSAMKOW TKaHblO, HE HaXVMasi CAWLLKOM CUIbHO
Ha ObpabaTbiBaeMylo MOBEPXHOCTb. He cnefyeT MCrnonb3oBaTh
PacTBOPUTENN W aHANIOTUYHbBIE XUMMKATBI U MOIOLLME CPeacTBa.
MaTHa ymansiotcs nyTem MpOTUPaHWs MOBEPXHOCTW TKaHEBOW
TPSNKOW, CMOYEHHOW B YMCTOW ropsuelt Bode, MOCne Yero
NPOTEPETb CYXOM TPSINKOW.

MpamopHble / TpaHWTHble / akpunoBble / kepamudeckue /
CTEKNSHHbIE  3NeMEeHTbl  M3AENWA  HEeOBXOAMMO  MPOTUPaTh
TKaHbtO, CMOYEHHOW XWAKAM MOIOLLMM CPEACTBOM WM MblNbHOW
BOLOW, MOC/E Yero BbICYLWNTb APYron TPSMKoW. KaTeropuyecku
HE PEKOMEHAyeTCs WCMOMb3OBaTh  XVMMWYECKMe  BeLLecTBa,
KOHLIEHTPMPOBaHHbIE PaCTBOPUTENM, KUCIOTHbE U abpasviBHble
MotoLLME CPeaCTBa.

[MeTnn, obecneunBatoliie OTKPbIBAHWE U 3aKpblBaHWE KpblEK/
[Bepeit Mebenn paccuMTaHbl TOMbKO Ha WX BeC. XOT U yuTeH
onpedeneHHbli JOMYCK, AOMOMHUTENbHAs Harpy3ka Ha [Bepu
MOMET BbI3BaTb MPOBUCAHME U OYHKLMOHaANbHbIE MPO6AEMbI B
pa6oTe neTenb (Tak Ha ABEPLIA U KPBILLKM HE JOMYCKaeTCs BeLlaTb
MOMOTeHLa, 6aHHbIE XanaTbl ¥ MPOYMe NMPEAMETbI).




3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

Mpy NPOBEAEHUN OYMCTKM W3AEAMA CUAMKOH, WCMOb3yeMbli
LS TMAPOM3ONAUMM  Mocnie  COOPKUM  MOVKM,  06s3aTeNlbHO
HeobXxoaMMO yaanuTb. B ciyyae, ecim CUAMKOH HaHeceH He
HaexallMm 06pa3oM W MOPTWUT BHELWHWA BWA w3aenns, o6
3TOM  HEOBXOAVMMO COOBLUMTL  YMONHOMOYEHHOM  CEPBUCHON
cnyxbe, OCYLLECTBAABLUEN MOHTAX, KOTOpas AOMKHA nepeaenatb
CAENaHHylo paboTy.

M3pgennss  He  LOMKHbI noABepraTbCa BO3AENCTBMIO MPAMbIX
CONMHEYHbIX nyqeﬁ.

Mpy NepemelieHnn NPeaMeToB MO MOBEPXHOCTU M3LENnus, WX
cneflyeT MOMHOCTBIO MOAHSATL, TEM CambiM WCKMIOYMB KOHTAKT C
MOBEPXHOCTBIO.

TMOCKONbKY MPaMOPHbIe/rPaHUTHbIE CTOMELLHWLIbI, MCTOb3yemast
B M3IeNWIsIX 113 MPamMopa W rpaHu1Ta, U3roTOB/EHbI U3 HaTypanbHOMo
MaTepuana, OHI MOTYT OTAINYATLCS MO LIBETY, TEKCTYPE U PUCYHKY
TPOXMIOK.

Takke C TEYEHMEM BPEMEHM B 3aBMCMMOCTM OT  YCIOBUNA
OKpYXAlOLLen Cpedbl LBET W3LENUiA MOXET MpeTepriesath
HE3HAYMTESbHbIE M3MEHEHMA.

MpaBa noTpe6uTens B paMKax rapaHTUm

4.1

4.2

421

[apaHTWAHbIA CPOK COCTaBNseT 2 rofa C AaTbl AOCTABKM W3AENMS.
[apaHTVs  pacmpoCTpaHsieTcsl Ha BCE  W3fenvie, BKIOYas Bce
KOMMNEKTYIOLLVIE IETaNN TaKOBOTO.

He o6s3aTenbHble (Ha ycMoTpeHue) npaBa, npepocTaBnseMbie
noTpe6uTeNIo COrNnacHo nosnoxeHnam 11 cratbu:

MoTpebutens, B Clyyae BbiSBNEHV OedekTa U3nenus, Bripase
BOCTIONb30BATHCS OfIHMM 113 HXE NepeUMCneHHbIX NPas:
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PacToprHyTh 3aKmioUYeHHYIO CaenKy, COOBLLMB O HaMEPEHWN BEPHYTb
npOLaHHbIN TOBaP,

MoTpe6oBaTb CKMAKY Ha LieHy MPOAKM B Pa3MePE, PaBHOM CTOUMOCTU
JedexTa NpofaHHOTO TOBapa, He BO3BPaLLas TakOBOW,

MoTpe6osaTh MPOBEAEHIE 6ECTIATHOTO PEMOHTA MPOAAHHOTO TOBapa
MOMHOCTBIO 3a CHYET MPOJABLA, MPW YCIOBWKM, YTO 3TO He Tpebyer
YpE3MEPHbIX 3aTPaT,

B cnyyae Hanmums TakoM BO3MOXHOCTW, MOTPE6OBaTb 3aMEHUTH
V3fenve Ha paBHOLIEHHOe 6e3 aedekTa. poaaseL, 06s3aH UCMONHUTL
TaKkyto 3as1BKy NoTpebuTens.

[NpaBo Ha 6ecrnaTHbI PEMOHT UK 3aMeHy TOBapa 6e3 JedeKTOoB Takxke
MOXET GbiTb Peann30BaHO C Noaadel 3asBku B aapec NPOU3BOANTENS
wiv vmnoptepa. [popasel, NpOV3BOOUTENb U UMMOPTEP HecyT
COMMAAPHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 ObEeCreveHve peanvaLmn Mpas
noTPetUTeNs, ykasaHHbIX B HACTOSILLEM MyHKTe. [poussoamTens Wi
VIMMOPTEP He HECET OTBETCTBEHHOCTU 33 6paK V3NN, ECIN JOKAKET,
4TO AedEeKT BO3HWK NOCAE TOrO, Kak MPOAYKT Gbll M BbIBEAEH Ha PbIHOK.

B cnydae, ecnv 6ecnnatHbI PEMOHT UM 3aMeHa TOBapa Ha aHANOMYHbI
6e3 nedeKToB COMpSKeHbl C HEOMpaBAaHHbIMY CIOXHOCTAMU 1S
npoJaBLa, MOTPe6UTENb MOXET BOCMONb3OBATHCS OAHMM U3 MpaB
Ha OTKa3 OT MCMOJHEHV OTOBOPa UM CHIKEHME LieHbl B pasmepe
CTOMMOCTU JedekTa. [1py onpedeneHun MpornopuUMn BO BHUMaHWE
MPUHUMAIOTCA Takne NapaMEeTPbl Kak CTOUMOCTb TOBapa 6e3 1edeKToB,
CTeneHb CepbesHOCTU fedekTa W TO, BbI3OBET /M MCMOMb30BaHWE
noTpebuTenem APYrviX ero npae Kakve-nnéo CIOXHOCTY ANt HEro.
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4.2.6

B cnyyae Bbi6opa MOTpebMTENeM OfHOTO 13 MPeoCTaBNAEMbIX
emy MpaB: MpaBa Ha GecrnaTHbIi PEMOHT WAM MPaBO Ha 3ameHy
TOBapa Ha aHanoM4HbIn 6e3 AedeKTa, faHHbIA 3anpoC AOMKEH 6bITb
BbINONHEH B TEYEHME MaKCUMYM TPWALATU paboumx AHel C MOMeHTa
€ro HarnpaeneHus MpoaBLy, NPOW3BOAWTENO WA UMMOPTEpPY, U B
TeYeHue LECTUAECSTY PabOUMX AHEN - B OTHOLLEHWM OGLEKTOB MO
HEZBVKVMOCTU WM OBBEKTOB TYPUCTIYECKOTO HasHaueHWs. OfHako
3anpoc NoTpe6MTENs Ha GeCMNATHBI PEMOHT TOBAPOB, BKIKOYEHHBIX B
CICOK, MpUnaraeMblil K pernameHTy, U3faHHOMY B COOTBETCTBMM CO
cTaTbel 58 HacTosiliero 3akoHa, AOMKEH GbITb BbINOMHEH B TeYEHMe
MaKCUManbHOrO CPOKA PEMOHTa, YKa3aHHOrO B permamerTe. B
MPOTVBHOM Cllyyae, MoTpebuTeNb BripaBe BOCMONb30BATLCS APYrMM
CBOMMY MPaBaMU Ha BbIGOP.

B cyuasix, Koraa noTpe6uTens BbIGMpaeT NpaBo OTKA3aTbCs OT CAENKM
WM NMPaBO Ha MPeNOCTaBAeHe My CKUOKW B pasmepe CTOMMOCTU
nedexTa, BCA yrnayeHHas Cymma v CyMMa CKUAKK, NPUMEHEHHOMN K
LieHe TOBapa, HEMEIEHHO BO3BPALLIAETCS MOTPeGUTENIO.

B cnydasix, kora noTpe6uTens BbIGMPaeT NpaBo OTKA3aTbCs OT CAeNKM
WM MPaBO Ha MPELOCTaBNeHNe eMy CKUAKM B pasmepe CTOUMOCTY
LedeKTa, BCA yrnayeHHas Cymma Win CyMMa CKUAKW, MPUMEHEHHOM K
LieHe TOBapa, HeMeZIEHHO BO3BPALLIAETCS NOTPEGUTENIO.

Bce pacxompl, CBf3aHHble C peanv3auMen BbIGOPOYHbIX MPaB,
HeceT ~CTOpOHa, ObecreuMBalolas  UCMONHeHWe  TpeboBaHMs
noTpe6utens. Hapsily C BO3MOXHOCTBIO BOCMOMb3OBATbCA OAHWAM
M3 MPefOCTaBNSEMbIX BbIGOPOYHbIX MpaB, MOTPEGUTENL  MOXET
TakKe 3aTpebOoBaTh BbiMaTy €My KOMMEHCaLWM B COOTBETCTBUM C
nonoxenusmy O6s3aTenbCTBEHHOMO koaekca Typuym Homep 6098 ot
01.11.2011.
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4.3.2

4.3.3

Mpouue npaBa notpe6urens

B cnyvae, ecnm notpeGuTens BOCMOMb3OBANCA CBOMM MPaBOM Ha
6ecrnaTHbli PEMOHT, U NP 3TOM:

B TeueHne I'apaHTl/II;IHOI'O CpOKa M3aenue BbILLIO U3 CTPOS MOBTOPHO,

YCTaHOBNEHHBIA  MaKCManbHbIA - CPOK, OTBEAEHHbIA Ha  PEMOHT
u3nenus, Goin MPEBbILLIEH,

B 33K/104EHMM, BbIZAHHOM YNONHOMOYEHHBIM CEPBICHBIM LIEHTPOM,
MPOZABLIOM, MPOV3BOAVTENEM UM MIMMOPTEPOM, YKa3aHO, HTO PEMOHT
V3LENV HEBO3MOXEH, MOTpebuTeNb BrpaBe MOTpeGOBaTh BO3BpATa
CTOUMOCTM V308, CKMAKM B pa3mepe CTOUMOCTY edekTa Uiw, e
BO3MOXHO, 3aMeHbl U3ENMs Ha PaBHOLIEHHOE Ge3 AedekToB. MpoaaseL
He BripaBe OTKa3aTb MOTPEOUTENIO B WCTIOMHEHUM €ro TPEGOBaHMS.
Mponasel, NPou3BOAUTENb W WMMOPTEP  HECYT — CONMAAPHYIO
OTBETCTBEHHOCT B C/Ty4ae He UCTIONHEHUs 3arnpoca NoTpe6HTeNs.

B cnyvae, ecv 3aMeHa TOBapa Ha aHanorMuHbIn 6e3 nedekToB
COMPSKEHO € HEOMpPaBAaHHBIMU  CTIOXHOCTSMW A1 MPOZaBLA,
MOTPe6UTENb MOXET BOCMONb30BAThCS OHVMM M3 MpaB Ha OTKa3 OT
VICMOMHEHMS IOTOBOPA WM CHIMKEHWE LieHbl B pa3mepe CTOMMOCTU
nedekra. Mpy onpeseneHny NponopLmMm BO BHYIMaHVE MPYHUMAIOTCS
Takue MapameTpbl Kak CTOMMOCTb ToBapa 6e3 AedeKTOB, CTereHb
CepPbe3HOCTY AedeKTa 1 TO, BbI3OBET I MCMONb3OBaHME NOTPEtUTENEM
IPYrVIX €ro Mpa. Kakvie-Mbo CIOXHOCTY A5 HEro.

B cnyyasix, koraa noTpebuTens BbIGUPaeT NPaBoO OTKa3aTbC OT CAEKN
WV NPaBO Ha MPefOCTaBNeHVe eMy CKWAKW Ha CTOUMOCTb AedekTa,
noTpe6uTeNh 0653aH He3aMeIMTENbHO BEPHYTL MOTPEGUTENO BCIO
YrnadeHHyio CyMMy WM CyMMy MPeOCTaBNeHHON eMy CKUIKW C
NPOAAXHOM LieHbl TOBapa.
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B cnyyae, ecnm noTpebuTens BbIGMPAET MPaBO Ha 3aMeHy M3aenns Ha
aHaNornYHbIN 6€3 AedekTa, NPOAABELL, MPOU3BOANTENb MM UMNOPTEP
[OMKHbI BbIMOMHUTL 3TOT 3aMPOC B TEYEHME MakCMyM TpUALETU
pabouvx SHei C AaTbl YBEAOMIEHMS O 3aMpoce 3aMeHbl TOBapa Ha
QHaNOrUYHbIN TOBAP 6€3 IePeKTOB.

3akntodeHmne, ynomsHyToe B MoAmnyHkTe (B) nyHkTa (4.2.1) nepsoit
CTaTbi, LOMKHO BbiTb COCTABNEHO B TeUYeHWE MaKCHMAIbHOTO CPOKa,
OTBEIEHHOTO Ha PEMOHT JaHHOTO KOHKPETHOTO U3AENHS.

MpaBo Tpe6oBaHus 6ecnaTHOro peMoHTa

B cnyyae, ecnm notpebutens BbIGMPAET M3 MPEefOCTABAEHHbIX emy
COMacHO MoNOMXeHMi 11 cTaTbi 3aKoHa MPaBo Ha GECTNATHBIN PEMOHT,
NpoaaBeL, 06513aH BbINOAHWTL PEMOHT M3AEANsS CBOMMM CUMaMKt u
CUNaMM TPETBIX L, 6€3 B3VIMAHWS C NOTPEBUTENS KaKOW-NM60 OMnaThl
3a paboTy, 3aMacHble YaCTU WM B Ka4ECTBE BO3MELLIEHMS KaKuX 6bl TO HI
6b110 MPOUMX PACXOLOB.

[NoTpebuTtent BrpaBe BOCMOMb30BAThCA MPaBOM Ha GecryiaTHbI
PEMOHT M3aenns, 06paTuB TpeGOBaHWE B aipec MPOV3BOINTENS W
nmnoptepa. [pozasel, NPOV3BOAVTENL M MMMOPTEP HECYT COMMAAPHYIO
OTBETCTBEHHOCTb B OTHOLLIEHUM AHHOTO MpaBa NoTpeGuTens.

TapaHTHiiHbIV CPOK Ha 3aMeHsIeMblii TOBap

B cnyyae, ecnn notpebuTens BbIGYpaeT M3 MPeAOCTaBEHHbIX emy
COMaCHO NMoNoxeHUN 11 cTaTbi 3akoHa MPaBO Ha 6ECTNATHbIN PEMOHT,
npoaaseL, 06s13aH BbIMONHUTb PEMOHT W3AENNS CBOVMM CMaMU v
Cvnamu TPETBUX UL, 6€3 B3UMaHMs C NOTPEBUTENS KaKOM-TG0 onnaTbl
3a paboTy, 3aMacHble YaCTVi UM B Ka4ECTBE BO3MELLIEHNS KakiX Obl TO HY1
6bl1O MPOUMX PACXOLOB.
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[NoTpebuTens BmpaBe BOCMOML30BAaTLCA MPAaBOM Ha  GecriaTHbIA
PEMOHT U3aenus, o6paTuB TPebOoBaHVE B afipec MPOU3BOAMTENS UK
umnoptepa. MpozaseL, NPOV3BOAUTENb VIMMMOPTEP HECY T COMMAAPHYIO
OTBETCTBEHHOCTb B OTHOLLEHWM I@HHOTO MpaBa NoTpebuTens.

TapaHTMiiHbIV CPOK Ha 3aMeHsieMbIli TOBap

[apaHTUIHbI CPOK TOBAPOB, MPEAOCTABAEHHbIX Ha 3aMeHy MO 3asBke B
paMKax rapaHTVK, OrpaHN4VBAETCS OCTABLUMMCS FapaHTMIAHbIM CPOKOM
MPUOGPETEHHOTO TOBapa.

OWM6KU SKCNyaTaumuu

YCnoBYS rapaHTUN He MPUMEHSIOTCA B OTHOLLEHW HENCTIPaBHOCTEN,
BbI3BaHHbIX HEKOPPEKTHOM 3KCTNyaTalyei V3Lenus, HapyLuaioLLei
npasWna W WHCTPYKUMW, U3NOXEHHbIE B OMMCAHWW U3Levs U
PYKOBOZCTBE MOMb30BATES.

DakT OWMBKM 3KCTyaTaLMK, MPVBEAWEA K TMOSOMKE  UM3Aenms,
YCTaHaBMMBAeTC B 3aK/IIOYEHUM, ODOPMIFEMOM CO  CTOPOHbI
YNOMHOMOYEHHOTO  CEPBUCHOTO LIEHTPa, @ B Cilydae OTCYTCTBUS
TaKOBOTO, IOGBIM V13 NEPEYVCNEHHBIX MO MOPSAKY: MPOAABLIOM V3LENVS,
MPOU3BOLMTENEM WM U3TOTOBUTENEM, B TeYeHUe MaKCUManbHOMO
CpOKa, OTBELEHHOTO Ha PEMOHT JAHHOTO BUAA U3AENHS, OIH SK3EMMASP
KOTOPOTO B 06513aTeNbHOM MOPSAKE NEPEAAETCS NOTPEGHTENHO.

[oTpebutens BnpaBe O6PaTUTLC B ApOUTPaXHbBIA KOMUTET MO
npaBam NOTpPeGUTENeN v B MOTPEGUTENBCKMIA CYA, C TPEGOBaHMEM
NPOBENEHNS  SKCMIEPTHOM  OLIEHKV  OCMapuBaeMOW  CyMMbl MO
3aK/IOHEHVIO, YNIOMSIHYTOMY BO BTOPOM MyHKTE JaHHOM CTaTby BbLLE.
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MANUFACTURER / IMPORTER COMPANY
iMALATCI / iTHALATCI FIRMANIN

Title / Unvani : ECE BANYO GERECLERI SAN. TiC. A.S.
Headquarters Address / Merkez Adresi
: Organize Sanayi Bolgesi 6.Cad.No:5/B Corum, TURKEY

Tel. 144493 23 / +90.364.254 92 06 ( pbx )

Fax 1 +90.364.254 92 09

web . T Www.ece.com.tr FIRMA YETKILISININ

e-mail . ssh@ece.com.tr imzasi - Kasesi

PRODUCT / URUNUN

Type/ Cinsi . Bathroom Furniture / Banyo Dolabi
Brand / Markasi :ECE

Model / Modeli

Banderol and Serial No /Bandrol ve Seri No

Delivery Date and Place /Teslim Tarihi ve Yeri :
Guarantee Period / Garanti Suresi 22yl
Maximum Repair Period / Azami Tamir Stresi : 20 gun

SATICI FIRMANIN
Unvani :
Merkez Adresi
Telefon

Fax

Fatura Tarih ve No

FIRMA YETKILISININ
E’% imzasi - Kasesi
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